WARUNKI JAKIE WINNY ZOSTAĆ UWZGLĘDNIONE W DOKUMENCIE GWARANCYJNYM

1. Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia Zamawiającemu pisemnej gwarancji na wykonane roboty budowlane i zamontowane urządzenia w następujących wysokościach:

1) Gwarancja na roboty budowlano - instalacyjne w okresie 36 miesięcy.

2) Gwarancja na urządzenia na okres 24 miesięcy.

2. Okres rękojmi trwa odpowiednio 36 i 24 miesiące.

3. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia nieodpłatnego serwisu gwarancyjnego zamontowanych urządzeń przez okres trwania gwarancji i rękojmi polegającego na:

1) wykonywaniu przeglądów gwarancyjnych urządzeń w terminach wynikających 
z gwarancji producenta, a w razie konieczności na żądanie Szpitala Uniwersyteckiego, 

2) napraw wynikłych w trakcie eksploatacji urządzeń w okresie gwarancji i rękojmi,

3) usuwanie usterek wynikłych w trakcie eksploatacji pomieszczeń będących przedmiotem zamówienia (roboty budowlane).

4. Dokument gwarancyjny określający warunki gwarancji dla wykonanych robót budowlanych i zamontowanych urządzeń, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć w dacie odbioru końcowego, jako załącznik do protokołu odbioru końcowego.

5. Warunki jakim powinny odpowiadać dostarczane urządzenia:

1) Dostarczane urządzenia i materiały winny być:

a. oryginalne, 

b. odpowiednio oznakowane, np. symbolem CE, 

c. powinny posiadać:
-instrukcję obsługi w języku polskim, DTR, atesty i certyfikaty z opisanymi parametrami   technicznymi produktu,
- instrukcję montażu i obsługi w języku polskim,
- gwarancję producenta towaru w języku polskim,
- dane dotyczące gwaranta i serwisu wraz z adresem, pod który należy zgłaszać reklamacje.

6. Warunki gwarancji

1) Zamawiający będzie dochodził swoich praw u Wykonawcy robót, z którym została zawarta umowa na podstawie gwarancji i rękojmi. 

2) Gwarancja jest nieodpłatnym zobowiązaniem Wykonawcy do usunięcia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, jeżeli wady te ujawnia się w ciągu terminu określonego w gwarancji.

3) Gwarancja winna być napisana w języku polskim i zawierać jasne, zrozumiałe i nie wprowadzające w błąd informacje wystarczające do prawidłowego i pełnego korzystania ze sprzedanego towaru (roboty budowlanej i urządzeń). 

4) W szczególności gwarancja winna zawierać:

a. nazwę towaru,

b. określenie producenta lub importera,

c. znak zgodności wymagany przez odrębne przepisy,

d. informacje o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej,

e. stosownie do rodzaju urządzeń określenie jego energochłonności oraz inne dane wskazane w odrębnych przepisach,

f. dane oraz adres Gwaranta,

g. zakres terytorialny, warunki przyjazdu serwisu lub dostarczenia urządzeń do serwisu, 
(w dokumencie gwarancyjnym, winna być podana konkretna nazwa serwisu, adres, telefon dla poszczególnych urządzeń i wykonanych robót budowlanych),

h. okres obowiązywania gwarancji (bieg gwarancji rozpoczyna się od daty podpisania protokołu odbioru robót),

i. obowiązki Gwaranta, 

j. uprawnienia Zamawiającego, 

k. czas reakcji od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego do momentu przybycia Gwaranta (nie dłuży niż 12 godzin od chwili zgłoszenia)

l. termin dokonywania naprawy lub wymiany (uzgodniony pisemnie po przeprowadzeniu wizji lokalnej)

m. sposób usunięcia wady, warunki naprawy urządzenia lub wymiany na nowy egzemplarz.

5) Jeżeli w gwarancji nie zastrzeżono inaczej będą miały zastosowania przepisy kodeksu cywilnego.

6) Naprawa albo wymiana powinna zostać dokonana w rozsądnym czasie i nie powinna powodować istotnej niedogodności dla Zamawiającego, jak również powinna uwzględniać charakter i przeznaczenie rzeczy.

7) Gdy nie można odpowiednio naprawić albo wymienić towaru Zamawiający ma prawo do stosownej obniżki ceny lub zwrotu kosztów za dostarczone urządzenia i wykonane roboty budowlane.

8) Gwarancja winna określać, jakie warunki musi spełnić Zamawiający aby mógł skorzystać ze swojego prawa (np. zakres czynności eksploatacyjnych).

9) Gwarancja musi być dostarczona w formie pisemnej.

10) Zamawiający będzie zgłaszał reklamacje na piśmie, za potwierdzeniem ze strony Wykonawcy.

11) Wykonawca odpowiada za niezgodność dostarczonych urządzeń z umową, która istniała w momencie dostawy/zakupu towaru i ujawniła się w ciągu 2 lat od dnia dostawy. 

12) Kolejnym wiążącym strony terminem jest półroczny okres, kiedy istnieje domniemanie, że wada urządzeń występowała już w momencie zakupu. 
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