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Zatacznik nr 1 do SWz

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug polegajacych na przygotowywaniu i dostarczaniu
positkdw dla pacjentéw ,, Dolnoslgskiego Centrum Zdrowia Psychicznego" sp. z 0. 0., z siedzibg przy
ul. J. C - Korzeniowskiego 18, 50-226 Wroctaw, w pomieszczeniach kuchennych, o ktérych mowa w
zataczniku nr 8 do SWZ oraz ich dystrybucja na oddziaty ,,DCZP" sp. z 0.0. wskazane w zatgczniku
nr 6 do SWZ, w ramach Realizacji programu pilotazowego w zakresie edukacji zywieniowej oraz
poprawy jakosci zywienia w_szpitalach - ,Dobry positek w szpitalu”, ktérego zatozenia okresla
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 25 wrzesnia 2023 r. (Dz. U. 2 2023 r., poz. 2021 ze zm.) oraz
Zarzadzenie 140/2023/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia.

Ustuga polega na dostawie gotowego positku obejmujgcego drugie $niadanie i podwieczorek,

codziennie dla oddziatéw szpitalnych na podstawie ztozonego zamdwienia oraz jadtospisu na 7 dni,
przygotowanego przez Wykonawce.
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Zamawiajgcy powierza Wykonawcy sporzadzanie positkéw, o ktdrych mowa w niniejszym OPZ
z artykutéw spozywczych przez niego zakupionych w ilosciach wynikajgcych ze stanu
hospitalizowanych pacjentéw z uwzglednieniem zalecen dietetycznych oraz ich dystrybucje na
poszczegdlne oddziaty ,,DCZP" sp. z 0.0.

Zamawiajgcy szacuje w ramach zawartej umowy $rednig miesieczng ilo$¢ positkédw dla pacjentéow
na poziomie:

7100 osobodni /dobrego positku miesiecznie

Dzienng ilo$¢ pacjentow, ktdrym przystugujg positki Wykonawca ustala w oparciu o raporty dzienne
pochodzace z Oddziatéw ,DCZP" sp. z 0.0., z uwzglednieniem stosowanych diet.

Zamawiajgcy przewiduje dziennie okoto 10 sztuk diet. (wymienione w ust. 32).

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug wskazanych w niniejszym OPZ z nalezyta
starannoscig i zgodnie z aktualnie obowigzujagcymi w zakresie przedmiotu umowy przepisami
prawa.

Cena przedmiotu zamdwienia musi zawiera¢ koszt wykonania, transportu i dystrybucji positkow
przez Wykonawce, ustuge przygotowywania jadtospiséw przez dietetyka, odbior i utylizacje
odpaddéw pokonsumpcyjnych.

Wykonawca ma obowigzek w ciggu 30 dni od dnia podpisania umowy:

1) dostarczy¢ Zamawiajgcemu pozwolenie na sSwiadczenie ustug cateringowych (objetych
przedmiotem zamodwienia) wydane przez wtasciwy organ Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
bez uwag,

2) posiadac wdrozony system HACCP.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej starannosci przy realizacji zamoéwienia
uwzgledniajgc specyficzny charakter prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci.

Wykonawca zapewnia ciggto$¢ w swiadczeniu ustug przez 7 dni w tygodniu.

Zamawiajacy wymaga, aby w jadtospisie Wykonawca zamieszczat informacje o sktadzie dan typu
satatki, pasty itp.

W przypadku braku mozliwosci wywigzania sie przez Wykonawce z obowigzku przygotowania
positkdw dla pacjentéw szpitala, Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia na swdj koszt
i ryzyko, we wilasciwym czasie wyzywienia pacjentéw szpitala przez inny podmiot spetniajgcy
wymagania zawarte w umowie, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego.
Wykonawca w przypadku, o ktérym mowa w ust. 13 jest bezwzglednie zobowigzany do
natychmiastowego powiadomienia o tym Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest
do biezgcego informowania Zamawiajgcego o poczynionych dziataniach w ramach zapewnienia
ciggtosci zywienia.
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Wykonawca zobowigzany jest do posiadania srodkéw transportu pozytywnie zaopiniowanych przez
Panstwowg Inspekcje Sanitarng. Mycie i dezynfekcja samochodu dostawczego winna odbywac sie
na koszt Wykonawcy, preparatami dezynfekcyjnymi dopuszczonymi do stosowania w kontakcie
Z Zywnoscia.

Na Wykonawcy cigzy obowigzek ponoszenia kosztéw mandatdéw za nieprzestrzeganie przepisow
naktadanych przez zewnetrzne instytucje kontrolujgce, np.: Panstwowy Inspektor Sanitarny,
Panstwowa Inspekcja Pracy.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania procedur higienicznych dotyczacych: higieny rak,
srodkéw transportu, urzgdzen i sprzetu oraz stosowania preparatéw myjacych i dezynfekujgcych
pozytywnie zaopiniowanych przez Panstwowy Zakfad Higieny, dopuszczonych do stosowania
w kontakcie z zywnoscia, ktére przedstawi do wgladu na zgdanie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest przy realizacji zamdéwienia do bezwzglednego przestrzegania rezimu
sanitarno-epidemiologicznego, bhp, p. poz., a takze przepiséw w zakresie organizacji zywienia
zbiorowego i innych okreslonych przepisami prawa oraz zapewnienia wfasciwej jakosci
oferowanych positkow.

W przypadku zaleceid Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej Wykonawca bedzie zobowigzany
do pobierania préb zywieniowych z kazdego positku.

Przygotowanie positkdw odbywaé sie bedzie z uwzglednieniem zatozen Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 25 wrzesnia 2023 r. (Dz. U. z 2023 r., poz. 2021 ze zm.).

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badan/wymazéw mikrobiologicznych
z powierzchni blatéw roboczych, sprzetéw i dioni personelu na kazde uzasadnione wezwanie
Zamawiajgcego. Badania/wymazy Wykonawca wykona na wtasny koszt.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

1) nadzoru i kontroli prawidtowosci przygotowywania positkdw, zgodnosci rodzaju positkéw
z zamodwiong dietg oraz wielkosci porcji positkdw;

2) otrzymywania kserokopii wynikéw badan/wymazéw mikrobiologicznych z powierzchni blatéw
roboczych, sprzetéw i dtoni personelu;

3) przeprowadzenia oceny i sprawdzania gramatury oraz zgodnosci sporzgdzanych positkéw
z zaplanowanym jadtospisem, z zastrzezeniem, ze zakwestionowane przez Zamawiajgcego
positki podlegaja zwrotowi na koszt Wykonawcy,

4) okresowej kontroli jakosci wykonywanej ustugi, w zwigzku z posiadanym przez Zamawiajacego
Certyfikatem 1SO 9001:2015-10, w ramach audytu dostawcy zewnetrznego. Zamawiajacy
o kontroli powiadomi Wykonawce, co najmniej 1 dzien przed kontrolg, pisemnie lub poczta
e-mail,

5) dokonania zwrotu zywnosci w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci moggcych stanowic
zagrozenie dla zdrowia pacjentéw oraz w przypadku nieprawidtowosci jako$ciowych, w miejsce
zakwestionowanych positkdw muszg by¢ w trybie pilnym (maksymalnie 1,5 godziny)
dostarczone wtasciwe.

Zamawiajgcy wymaga, aby jadtospis na kazdy dzien (catodzienny jadtospis) zawierat
w szczegoblnosci:
DRUGIE SNIADANIE: dla diety podstawowej:
e Biatko (do wyboru jedna pozycja):
— Jajko 1 szt
— Nabiat:
twarogi, twarozki z dodatkami warzywnymi, serki wiejskie, serki
homogenizowane (min 100 g)
sery 26tte, ser mozzarella, ser capresi w plastrach (min. 40g)
—  Przetwory miesne: wedliny, pasztety (min 70% miesa), (min. 40g)
e Warzywa/owoce (do wyboru jedna pozycja):
Minimum 130g warzyw/owocdéw witaczajgc warzywa/owoce sezonowe (w tym np.
pomidory, ogorki zielone, papryka, rzodkiewka, ogdrki kiszone, jabtko, gruszka, sliwka,
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marchew mini, w przypadku sataty 50 g + 80 g np. pomidora)
e Pieczywo
— pieczywo: pszenne, pszenno-zytnie, graham, zytnie — min 50g
e Masto minimum 82% ttuszczu— min20 g

PODWIECZOREK: dla diety podstawowej:
Jedna pozycja do wyboru z:
e Jogurt naturalny/owocowy/kefir — min 100 g + owoc min 60 g
e Smoothie na bazie jogurtu/kefiru (min 150 g) z owocami (min 100 g)
e Budyn (gesty) waniliowy/$mietankowy — min 200g
e Kisiel owocowy (gesty)— min 200 g + ciasteczka owsiane/herbatniki min 60g
e Satatka owocowa (min 2 owoce)— min 200 g
e Ciasto owocowe typu jabtecznik, ciasto z owocami/ ciasto drozdzowe — min 200g
e Mus owocowy z ptatkami jaglanymi/owsianymi - min 150g

Uwaga:— dla kefirow, jogurtow, serkdw homogenizowanych, serkdéw wiejskich, muséw — pakowane
w jednorazowe, oddzielne porcje, w pojedyncze oryginalne opakowania producenta, na ktorych bedzie
widoczna data waznosci do spozycia oraz sktad produktu.

Powyisze wymagania dotyczg diety podstawowej — dla pozostatych diet nalezy zastosowaé
odpowiednie réwnowazne zamienniki.

Potrawy sporzadzane na podstawie $wiezych warzyw i owocdw sezonowych oraz jak najmniejsze
zuzycie warzyw mrozonych lub gotowych pétproduktédw. Produkcja positkdw powinna odbywac sie na
bazie petnowartosciowych produktéw wysokiej jakosci.
Dodatkowe uwagi:
Diety eliminacyjne:
e Diety weganskie — produkty weganiskie, napoje roslinne, jogurty roslinne.
e Diety bezglutenowe — bezglutenowe pieczywo, bezglutenowe wedliny, przyprawy i inne
produkty dla oséb z celiakig/nietolerancjg glutenu
e Diety bez laktozy — produkty bez laktozy tj. mleko, twarozki, jogurty itp.
23. Dla diet cukrzycowych stosowac petnoziarniste produkty zbozowe.
24. Positki bedg dostarczane przez Wykonawce, wg nastepujgcego harmonogramu:
1) Drugie $niadania: do godz.11:30
2) Podwieczorek: nie wczesniej niz 11:20
Dopuszcza sie dostarczanie podwieczorku wraz z dostawg drugiego $niadania, pod warunkiem
zachowania swiezosci positkow.

25. W przypadku brakéw ilosciowych w dostarczanych positkach Wykonawca jest zobowigzany
uzupetnic¢ ich braki lub brak pojedynczych produktéw niezwtocznie po zgtoszeniu braku, nie pézniej
jednak niz w ciggu 1 godziny.

26. Zamawiajacy wymaga, aby oferowane positki byly urozmaicone, tzn. te same positki nie moga
powtarzac sie w jadtospisie 7- dniowym.

27. Dokonujac dystrybucji Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania norm higienicznych oraz
utrzymania ich wtasciwej temperatury:

- dla potraw serwowanych na zimno (suréwki , satatki, wedliny, desery zimne itp.) okoto 4 °C

28. Wykonawca dokonuje dystrybucji positkéw na poszczegdlne oddziaty ,,DCZP" sp. z 0.0., przy uzyciu
termoséw, odpowiednich wdézkdéw i urzadzen zapewniajgcych utrzymanie wiasciwej jakosci
i temperatury positkdw. Pomiar temperatury bedzie kazdorazowo wykonywany i zapisywany
w karcie pomiaru temperatury przez zamawiajgcego w momencie dostarczenia positkdw wg wew.
procedur, a w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
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do wycofania produktu.
Wykonawca zabezpiecza we wtasnym zakresie termosy oraz pozostaty sprzet, materiaty, odziez
i obuwie ochronne niezbedne do dystrybucji positkdw na Oddziaty ,,DCZP" sp. z 0.0.
Wykonaweca zapewnia wtasny transport positkéw na Oddziaty ,,DCZP" sp. z 0.0.
Positki musza by¢ dostarczane na oddziaty ,,DCZP” sp. z o0.0. przez kompetentne i upowaznione
przez Wykonawce osoby.
Zywienie pacjentéw opierac sie bedzie na dietach takich jak: ogélna/podstawowa, lekkostrawna,
cukrzycowa, trzustkowa, bezglutenowa, ptynna, watrobowa, wegetarianska, weganska,
bezmleczna. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zamawiania diet nie wymienionych powyzej
w przypadku innych zalecen lekarzy ,DCZP" sp. z 0.0.
Wykonawca zobowigzuje sie do sporzadzania diet i positkow dla pacjentéw z uwzglednieniem diet
specjalnych na pisemne zlecenie Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie na zlecenie Zamawiajgcego do przygotowania $niadan w formie
suchego prowiantu, pakowanego pojedynczo dla kazdej zgtoszonej porcji, w jednorazowych
opakowaniach, gwarantujgcych fatwos¢ wydania oraz utrzymanie odpowiedniej jakosci.
Kalorycznos$¢ poszczegdlnych positkbw musi by¢ dostosowana do poszczegdlnych diet przez
dietetyka Wykonawcy i musi odpowiadaé stosownym normom dla poszczegdlnych rodzajow diet.
Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowywania i dostarczania positkdw zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie zasadami, warunkami i normami dla placowek ochrony zdrowia,
z uwzglednieniem tradycyjnej kuchni polskiej oraz zgodnie z normami HACCP.
Nad technologig sporzadzania positkéw sprawuje nadzoér dietetyk Wykonawcy w porozumieniu
z 0sobg wyznaczong przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania i przedstawienia do akceptacji upowaznionej przez
Zamawiajgcego osobie, z wyprzedzeniem minimum 4 dni robocze, 7 - dniowego jadtospisu
sporzgdzonego i podbitego przez dietetyka positkéw z uwzglednieniem:
a) racji pokarmowych;
b) wartosci odzywczych wyrazonych w odpowiednich jednostkach z wyszczegélnieniem:
wartosci energetycznej, ilosci ttuszczu, kwasow ttuszczowych nasyconych, weglowodandw,
cukrdéw, biatka, solioraz alergendw w oparciu o odpowiednie przepisy dotyczgce catodziennego
zywienia okreslonych grup zywieniowych chorych;
Wykonawca zapewni, iz ustuga bedaca przedmiotem zamodwienia, wykonywana bedzie przez
personel posiadajacy odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje zawodowe oraz wymagania
zdrowotne okreslone odrebnymi przepisami, przy uzyciu posiadanego sprzetu - wykaz osdb
wykonujgcych ustuge bedacg przedmiotem zamowienia oraz ich uprawnienia (zatgcznik nr 7
do SWZ). Wykonawca przedstawi wykaz oséb Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy jako
zatacznik do niej, bedacy jej integralng czescia.
Wszyscy pracownicy Wykonawcy realizujgcy ustuge muszg posiadac aktualne ksigzeczki zdrowia dla
celéw epidemiologicznych, dostepne w kazdej chwili dla Zamawiajgcego.
Dostarczanie positkéw odbywac sie bedzie bezposrednio do kuchenek oddziatowych dla oddziatéw
wskazanych w zatgczniku nr 6 do SWZ lub w przypadku wskazania przez Zamawiajgcego pod drzwi
gtéwne oddziatow.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji wydanych positkdbw z podziatem
na Oddziaty ,,DCZP" sp. z o.0., potwierdzonej kazdorazowo przez osobe odpowiedzialng ze strony
Zamawiajgcego.
Wymagania w zakresie dystrybucji i jakosci dostarczanych positkéw:
a) positki muszg by¢ przygotowywane i transportowane w higienicznych warunkach, a pojemniki
muszg by¢ szczelnie zamkniete, aby nie wylewaty sie z nich dania ptynne i utrzymywaty odpowiednig

temperature;

b) musi by¢ przestrzegana gramatura poszczegdlnych porcji zywieniowych zgodnie z zaleceniami
dietetyka na dang diete. Positki w transporterach/termosach musza by¢ odpowiednie do podziatu dla
kazdego pacjenta lub przygotowane indywidualnie dla kazdego pacjenta;

Zbieranie z Oddziatéw ,,DCZP” sp. z 0.0. zamowien, co do ilosci diet na kazdy dzien, w nastepujgcy
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sposoéb: telefonicznie, pisemnie lub drogg elektroniczng (e-mail) bedg przekazywane Wykonawcy
w dniu je poprzedzajagcym do godz. 13:00.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania korekt:

- w przypadku podwieczorku - do godz. 10:00 danego dnia, ktére dokonywane bedg telefonicznie,
a potwierdzone pisemnie lub drogg elektroniczna.

Obowigzkiem Wykonawcy bedzie utylizacja wszystkich odpadéw pokonsumpcyjnych oraz mycie
naczyn i urzadzen transportowych. Odpady konsumpcyjne, zbierane do workdw zapewnionych
przez Wykonawce.

Wykonawca zbierze odpady pokonsumpcyjne minimum raz dziennie lub w razie potrzeby.
Wykonawca poniesie wszelkie koszty utylizacji i wywozu odpadow.

Za mycie termosoéw i zapewnienie odpowiedniego ich stanu higienicznego odpowiada Wykonawca.
Wykonawca opracuje i dostarczaé bedzie na poszczegdlne oddziaty druki zamdwien na positki wraz
ze stosowanym przez siebie wykazem nazewnictwa diet.

W przypadku koniecznosci zlecenia ustugi objetej umowa zastepczemu wykonawcy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, koszty ustugi poniesie Wykonawca.

Zgodnos¢ ilosciowa ustala¢ bedg przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy raz w miesigcu,
wedtug codziennych zapotrzebowan, i dowodéw dostaw z poszczegdlnych oddziatdw, co bedzie
podstawg do wystawienia faktur przez Wykonawce wraz z rozliczeniem kazdego oddziatu.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania jeden raz w roku lub na uzasadnione zgdanie
zamawiajgcego przeprowadzaé kalibracje termometréw bedacych na wyposazeniu kuchenek
oddziatowych termometrem wzorcowym wykonawcy.

W przypadku wystgpienia zdarzen majgcych charakter kryzysowym o zasiegu lokalnym i/lub
szerszym, zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w umowie (po wspdlnych ustaleniach
z Wykonawcg) celem minimalizacji zagrozenia adekwatnym do sytuacji kryzysowe;j.

Szczegbtowy zakres obowigzkéw stron i szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia zostaty ujete
w projekcie umowy — Zatacznik nr 8 do SWZ.

Niniejszy zatacznik stanowi integralng czes¢ umowy tj. Zatgcznika nr 8 do SWZ
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