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Wyjasnienie nr 1 do SWZ

Do wszystkich Oferentéw postepowania 38/TEL/DCZP/2025/P

Dot.
Ustugi telekomunikacyjne dla ,,Dolnoslaskiego Centrum Zdrowia Psychicznego” sp. z o.0.

Zgodnie z art. 284 ustawy z dnia 11 wrzesnie 2019r. Prawo Zamdwien Publicznych (t.j. Dz. U. 22024 r.
poz. 1320 ze zm.) Zamawiajacy udziela wyjasnien na zapytania Oferentéw:

Pytanie nr 1:

Jakie konkretne elementy (np. limity, ustugi dodatkowe, roaming, SMS/MMS, potgczenia miedzynarodowe,
itp.) powinny by¢ uwzglednione w poszczegdlnych grupach abonamentowych (Grupa 0, A, B, C),

jakie funkcjonalnosci powinna realizowaé Wirtualna Centrala (np. IVR, przekierowania, nagrywanie rozmow,
integracja z systemami IT, liczba uzytkownikéw, dostepnos¢ aplikacji mobilnej/webowej),.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Grupa 0 - nielimitowany Internet
e Nielimitowane rozmowy/sms/mms do wszystkich sieci komdrkowych i stacjonarnych w PL
e Nielimitowany internet w PL (we wszystkich technologiach z 5G wigcznie bez zadnych ograniczen)
e 10GBinternetuw UE
e Nielimitowane rozmowy/sms/mms w roamingu UE

Grupa A - Internet min. 50GB
e Nielimitowane rozmowy/sms/mms do wszystkich sieci komdrkowych i stacjonarnych w PL
e 50GBinternetuw PL
e 10GB internetuw UE
e Nielimitowane rozmowy/sms/mms w roamingu UE
e 5G wcenie

Grupa B - Internet min. 30GB
e Nielimitowane rozmowy/sms/mms do wszystkich sieci komdrkowych i stacjonarnych w PL
e 30GBinternetuw PL
e 10GB internetuw UE
e Nielimitowane rozmowy/sms/mms w roamingu UE
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e 5G wcenie

Grupa C - Internet min. 10GB

e Nielimitowane rozmowy/sms/mms do wszystkich sieci komdrkowych i stacjonarnych w PL
e 15GBinternetuw PL

e 7 GBinternetuw UE

e Nielimitowane rozmowy/sms/mms w roamingu UE

e 5G w cenie

Wirtualna centralka:
Wszystkie funkcjonalnosci centralki w szczegdlnosci numer wewnetrzny w cenie kazdego abonamentu

Pytanie nr 2:
Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,Abonament stacjonarny” w kontekscie wyceny
— czy chodzi o ustuge telefonii stacjonarnej, VolP, czy inne rozwigzanie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Abonament do wirtualnej centralki, obstugujacej trzy numery oraz przekierowania do wszytskich numeréw
stacjonarnych podpietych pod uzywane telefony komdrkowe.

Pytanie nr 3:
Majgc na uwadze potrzebe uzyskania powyzszych informacji w celu prawidtowego przygotowania oferty,

uprzejmie prosimy o przedtuzenie terminu sktadania ofert oraz mozliwosci zadawania pytan.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy przesuwa termin sktadania i otwarcia ofert na 12 listopada 2025 r.

Pytanie nr 4:
Przedmiot zamodwienia pkt 4.5 - Wnosimy o potwierdzenie, ze zapisy dotyczg wytgcznie pakietu krajowego

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Jak w pytaniu nr 1.

Pytanie nr 4:

Przedmiot zamdwienia kkt 4.6 - Wnosimy o potwierdzenie, ze urzadzenia zostang dostarczone w zestawach
fabrycznych producenta telefonu. Jezeli producent nie gwarantuje w zestawie zestawu stuchawkowego czy
tadowarki, Wykonawca nie gwarantuje réwniez dostawy dodatkowego wyposazenia poza zestawami
fabrycznymi producenta telefonu.

tadowarka, zestaw stuchawkowy jest oddzielng pozycjg asortymentowg w cenniku u operatoréw i musi na nig
by¢ wystawiona faktura celem otrzymania gwarancji.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 5:
Przedmiot zamdwienia pkt 4.11 — 4.12 - Wnosimy o modyfikacje/usuniecie zapisu, bowiem dostarczone

telefony objete bedg gwarancjg producenta od dnia dostawy. Dlatego nie ma mozliwosci testowania sprzetu,
ich parametréw a nastepnie wystawienia protokotu odbioru

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie zapisow.
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Pytanie nr 6:
Wykonawca wnosi o doprecyzowanie dtugosci obowigzywania umowy. W SWZ, pkt 5 Termin realizacji umowy

to 24 m-ce, natomiast w zatgczniku nr 1 do SWZ, pkt 2 ,,0kres obowigzywania umowy ,, jest mowa o okresie 36
m-cy.

Wnosimy o wyjasnienie.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Okres obowigzywania umowy to 24 m-ce. Zatgcznik n r 1 do SWZ do Wyjasnien nr 1 w zatgczeniu.

Pytanie nr 7:

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie przez Zamawiajgcego maksymalnej jednostkowej ceny zakupu sprzetu.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy doprecyziwuje — maksymalna jednostkowa cena zakupu sprzetu to 1 zt (stownie: jeden ztoty)
neto.

Pytanie nr 8:
Zatgcznik nr 2 do SWZ, Formularz Cenowy.

Wykonawca wnosi o zmiane. Wskazany sprzet: iPhone 17 Pro MAX 515GB lub réwnowazny wystepuje w opcji
pamieci 512 GB a nie 515 GB.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zatgcznik nr 2 do SWZ do Wyjasnien nr 1 w zatgczeniu

Pytanie nr 9:

Zatacznik nr 2 do SWZ, Formularz Cenowy.
Wykonawca wnosi o doprecyzowanie pamieci wskazanego w formularzu Samsunga S 25 Ultra lub
rownowazny, poniewaz nie ma podanej informacji. Telefon wystepuje w opcji pamieci: 1 TB, 512, 256

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zatgcznik nr 2 do SWZ do Wyjasnien nr 1 w zatgczeniu

Pytanie nr 10:

Zatacznik nr 2 do SWZ, Formularz Cenowy.
Wykonawca wnosi o doprecyzowanie podanej w tabeli nr 2 ilosci optat aktywacyjnych.

W tabeli nr 2 podanych jest tgcznie 220 pozycji/ustug do wyceny t.j. grupa 0, A,B,C, Abonament stacjonarny,
Wirtualna Centrala Orange, natomiast Zamawiajgcy podaje 214 ustug objetych optatg aktywacyjng. Wnosimy
od doprecyzowanie.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zatgcznik nr 2 do SWZ do Wyjasnien nr 1 w zatgczeniu

Pytanie nr 11:

Zatacznik nr 2 do SWZ, Formularz Cenowy.

Wirtualna Centrala Orange- Wnosimy o doprecyzowanie tego elementu. Jaka jest konieczna do zapewnienia
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przez Wykonawce w ramach rozwigzania WCO ilos¢ nr gtéwnych, nr gtéwnych dodatkowych, Uzytkownikow,
czy jest koniecznosci nagrywania potaczen, jakie wolumeny nagranych potaczen, czy jest potrzebny sprzet do
WCO ( telefony nabiurkowe/sekretarskie )

Whnosimy o szczegdtowe doprecyzowanie przez Zamawiajgcego wymagan zwigzanych z Wirtualng Centralg

Orange celem doktadnego oszacowania kosztéw rozwigzania przez Wykonawce

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Wszystkie funkcjonalnosci centralki w szczegdlnosci numer wewnetrzny w cenie kazdego abonamentu

Wirtualna centralna sktada sie z trzech numeréw gtédwnych. Zadanie gtéwnym wirtualnej centrali jest obstuga
numerdéw wewnetrznych, na ktdre wykonywane sg przekierowania z przypisanych numeréw stacjonarny na
numery komadrkowe.

Pytanie nr 12:

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Formularz Cenowy.
Abonament stacjonarny. Wnosimy o doprecyzowanie tego elementu, jakiego rodzaju pofgczen wymaga

Zamawiajgcy w ramach tego rozwigzania.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Abonament stacjonarny do wirtualnej centralki.

Pytanie nr 13:

Na potrzeby doboru sprzetu zgodnie z zat. nr 2 do SWZ w tabeli nr 1 w pozycjach od 1 do 8 prosze o wskazanie
parametréw réwnowaznosci dobieranych terminali.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zatozono, ze dostarczone sprzety bedg rownowazine lub lepsze. W przypadku ztozenia oferty na sprzet
rownowazny Oferent osobno dostarcza dane techniczne sprzetu oraz uzasadnienie potwierdzajace, iz
oferowany sprzet moze by¢ uznany jako réwnowazny.

W przypadku dostarczania sprzetu, réwnowaznego wzgledem wyspecyfikowanego przez Zamawiajgcego w
OPZ, Wykonawca musi na swojg odpowiedzialnos¢ i swoéj koszt udowodnié, ze dostarczane sprzety spetniaja
wszystkie wymagania i warunki okreslone w OPZ, w szczegdlnosci w zakresie:

a) funkcjonalnosci réwnowaznej szprzetu i oprogramowania, ktéra nie moze by¢ gorsza od funkcjonalnosci
wymienionych OPZ,

b) sprzet oraz oprogramowanie rownowazne musi by¢ kompatybilne i w sposéb niezaktdcony wspétdziataé ze
sprzetem wraz z oprogramowaniem funkcjonujagcym u Zamawiajacego,

c) sprzet oraz oprogramowanie réwnowazne nie moze zaktdci¢ pracy Zamawiajacego,

3. W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce rozwigzanie réwnowazne nie bedzie wtasciwie
wspotdziatad ze sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego i/lub spowoduje zaktécenia w
funkcjonowaniu pracy u Zamawiajacego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywréceniem i
sprawnym dziataniem infrastruktury sprzetowej Zamawiajacego.

Dla punktéw: 1,2,3,5 - Zamawiajgcy wymaga sprzetu z systemem I0S z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia
interoperacyjnosci, bezpieczenstwa danych osobowych, jednolitego srodowiska uzytkowego oraz zgodnosci z
istniejgcy infrastrukturg w ktérej przez ostatnie lata funkcjonowaty sprzety Zamawiajacego.

Pytanie nr 14:
W tresci SWZ znajduje sie zapis: ,,Wstawienie w pozycji formularza cenowego zera jako wartosci ceny

jednostkowej spowoduje odrzucenie oferty.”
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W zwigzku z tym prosze o doprecyzowanie, w jaki sposdb nalezy postgpi¢ w przypadku, gdy aktywacja danej
ustugi jest bezptatna.

Odpowiedz Zamawiajacego:
SWZ do Wyjasnien nr 1l

Pytanie nr 15:

W tabeli nr 2, w wierszu ,,Optata aktywacyjna”, wskazano ilo$¢ sztuk: 214. Liczba ta nie jest zgodna z iloscig
ustug przewidzianych do aktywacji, ktéra wynosi 220 (tj. 7 + 20 + 54 + 136 + 2 + 1 = 220). Prosze o
potwierdzenie prawidtowej wartosci.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Jak w pytaniu nr 10

Pytanie nr 16:
W tabeli nr 2, w wierszu ,,Optata aktywacyjna”, wskazano ilo$¢ sztuk: 214. Liczba ta nie jest zgodna z iloscig

ustug przewidzianych do aktywacji, ktéra wynosi 220 (tj. 7 + 20 + 54 + 136 + 2 + 1 = 220). Prosze o
potwierdzenie prawidtowej wartosci.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Jak w pytaniu nr 10

Pytanie nr 17:
W tresci SWZ znajduje sie zapis: ,,Wstawienie w pozycji formularza cenowego zera jako wartosci ceny

jednostkowej spowoduje odrzucenie oferty.”
W zwigzku z tym prosze o doprecyzowanie, w jaki sposdb nalezy postgpi¢ w przypadku, gdy aktywacja danej
ustugi jest bezptatna.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Jak w pytaniu nr 14

Zamawiajacy informuje, Ze wyjasnienia stanowigce odpowiedzi na pytania Wykonawcow oraz zmiany w
dokumentacji postepowania wprowadzone na ich skutek sg wigzgce przy sktadaniu ofert.

Wykonawcy zobowigzani s3 uwzgledni¢ powyisze zmiany podczas sporzadzania i sktadania ofert.
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