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Do wszystkich Oferentéw postepowania nr 38/PRAL/DCZP/2015/P Dot. Przetargu
nieograniczonego na: , Swiadczenie ustug pralniczych wraz z transportem dla ”Dolnoslaskiego
Centrum Zdrowia Psychicznego” sp. z 0.0.”

Wyjasnienie nr 1 tresci SIWZ

Pytanie nr 1:
W ocenie zwracajgcego sie o wyjasnienie tresci SIWZ, koniecznym jest doprecyzowanie zapisu §

6 ust. 5 projektu Umowy dotgczonej do SIWZ poprzez dodanie mozliwosci usuniecia przez
Wykonawce ewentualnych uchybien w wykonaniu umowy, stwierdzonych podczas kontroli
Swiadczonych ustug.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wobec powyzszego doprecyzowuje zapisy § 6 ust. 5 dodajgc ust. 6:

,Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad zawartych w § 6 ust. 5 w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Za opdznienie w usunieciu wad w wyznaczonym terminie

Zamawiajgcy naliczy wykonawcy kare umowng w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien
opdznienia.”

Pytanie nr 2:

Z jaka czestotliwoscia Zamawiajgcy bedzie dokonywat kontroli swiadczonych ustug na
podstawie § 1 ust. 17 pkt 2 oraz § 6 ust. 5 projektu Umowy dotgczonej do SIWZ. Kto bedzie
przeprowadzat szkolenie, czy Wykonawca otrzyma niezwtocznie protokédt pokontrolny?
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy bedzie dokonywat kontroli jeden raz w roku. Osobami uprawnionymi do
dokonania kontroli bedzie nie mniej jak dwéch pracownikéw DCZP posiadajgcych uprawnienia
audytora wewnetrznego SZJ zgodnych z normg ISO 9001:2009,Wykonawcza otrzyma raport z
audytu do 7 dni od zakoriczenia wizyty — Raport bedzie sporzagdzony w dwdch egzemplarzach
Jeden egzemplarz wykonawca jest po podpisaniu odesta¢ niezwtocznie zamawiajgcemu.

Pytanie nr 3:
Koniecznym jest zamieszczenie w projekcie umowy, postanowienia umozliwiajgcego stronom

rozwigzanie umowy za 1 miesiecznym wypowiedzeniem. W przypadku umoéw
dtugoterminowych, a do takiej niewatpliwie nalezy umowa zawarta na okres trzech lat, w
momencie zawierania umowy strony nie sg w stanie przewidzie¢ wszystkich okolicznosci oraz
czynnikdw mogacych mie¢ negatywny wptyw na wykonywanie zobowigzan umownych dla
kazdej ze stron, jak rowniez w sposdb kompleksowy i wyczerpujgcy uregulowac procedury



postepowania w takich wypadkach. Wprowadzenie mozliwosci rozwigzania umowy za
wypowiedzeniem ma na celu stworzenie podstaw prawnych do zakonczenia stosunku
prawnego pomiedzy stronami, jezeli z okreslonych powoddw nie sg one zainteresowane
dalszym kontynuowaniem wspodtpracy na dotychczasowych warunkach. Majgc na wzgledzie
dynamike zycia gospodarczego, czyli pojawianie sie nowych technologii wykonywania
zamowien, czy tez nowych srodkdw, moze po kilku latach dojs¢ do sytuacji, gdy jedna ze stron
w tym rowniez zamawiajgcy bedzie chciat skorzysta¢ z jednostronnego uprawnienia do
zakonczenia umowy przed uptywem jej obowigzywania. Obowigzujgce przepisy ustawy prawo
zamowien publicznych nie zawierajg w tym zakresie zadnych zakazow.

Zwracajacy sie o udzielenie wyjasnien tresci SIWZ zwraca uwage, ze projekt umowy przewiduje
w zasadzie mozliwo$é jednostronnego rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego, wytgczajac
taka mozliwos¢ po stronie Wykonawcy. W szczegolnosci, zapis § 7 ust. 4 umowy ksztattuje
pozycje stron kontraktowych w sposéb niesprawiedliwy, powodujacy, ze rozktad obowigzkdéw i
uprawnien kontraktowych jest co najmniej nierdwnomierny, prowadzacy do pokrzywdzenia
jednej ze stron stosunku prawnego. Tym bardziej, ze zapis ten przewiduje mozliwosci
odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w przypadku stwierdzenia co najmniej jednego
razgcego naruszenia warunkéw Umowy przez Wykonawce, a projekt Umowy nie przewiduje
mozliwosci naprawy ewentualnych uchybien przez Wykonawce.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy, wyraza zgode na zamieszczenie w projekcie umowy (§ 7 ust. 11), postanowienia
umozliwiajgcego stronom rozwigzanie umowy : ,11. Kazda ze Stron moze wypowiedzieé
Umowe z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.”

Pytanie nr 4:
W ocenie zwracajgcego sie o wyjasnienia SIWZ, obecny ksztatt kar umownych (zapis § 6 ust. 1

pkt 1 projektu umowy dotgczonej do SIWZ) jest w razgcej sprzecznosci z zasadami wspotzycia
spotecznego i wyczerpujg one znamiona razgcych w rozumieniu art. 484 §2 k.c. Koniecznym jest
poprawienie zapisdw umowy dot. kar umownych poprzez ich stosowne obnizenie, jak rowniez
poprzez okreslenie limitu naktadanych kar umownych np. do wysokosci 10 % wartosci umowy
netto.

Zastrzezenia zwracajgcego sie o udzielenie wyjasnien tresci SIWZ budzi réwniez zapis § 6 ust. 1
pkt 1 f projektu Umowy w zw. z § 7 ust. 3 projektu Umowy. Zapisy te umozliwiajg bowiem
Zamawiajgcemu kumulowanie kar umownych.

Dodatkowo, zgodnie z wyrokiem Sadu Apelacyjnego w Katowicach z 17 grudnia 2008 r. (sygn.
akt V ACa 483/08), kara umowna, nie moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia
uprawnionego. Zgodnie z zasadami obowigzujgcego porzadku prawnego uprawnienie
Zamawiajgcego do ustalenia warunkéw umowy nie ma charakteru absolutnego, gdyz
Zamawiajacy nie moze swego prawa podmiotowego naduzywad, granica sg zasady wspotzycia
spotecznego. Sprawiedliwo$¢ kontraktowa rozumiana jest jako rwnomierny rozktad uprawnien
i obowigzkéw w stosunku prawnym, czy tez korzysci i ciezaréw oraz szans i ryzyk zwigzanych z
powstaniem i realizacjg tego stosunku. Dysproporcja tych wartosci jest razaca, dlatego narusza
reguty sprawiedliwosciowe.

Podkresli¢ nalezy, ze w doktrynie prawa zamdwien publicznych oraz w aktualnym orzecznictwie
Zespotow Arbitréw przy Prezesie Urzedu Zamdwien Publicznych ustanawianie przez
zamawiajgcego w umowie razgco wysokich kar umownych uzna¢ nalezy bezwzglednie za



naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji wyrazonej w przepisie art. 7 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. prawo zamoéwien publicznych, ktére moze by¢ uzasadniong podstawg do
zadania uniewaznienia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie art. 93 ust.
1 pkt. 7 ustawy prawo zamodwien publicznych z uwagi, iz postepowanie jest obarczone wadg
uniemozliwiajgcg zawarcie waznej umowy w sprawie zamowienia publicznego. Zwracajgcy sie o
udzielenie wyjasnien do tresci SIWZ zwraca w tym kontekscie uwage Zamawiajgcego na razgco
wygdérowane kary umowne, w szczegdlnosci okreslone w zapisach § 6 ust. 1 pkt 1 a) oraz c)
projektu Umowy (kara umowna obliczana jako iloczyn stawki 10 zt oraz sztuki odziezy oraz ilo$¢
dni opdznienia).

Stanowisko powyzsze znajduje petne potwierdzenie m.in. wyroku Zespotu Arbitrow z dnia 23
sierpnia 2007 r. sygn. akt: UZP/ZO/0-1030/07. Zwazy¢ bowiem nalezy, ze kara umowna
(odszkodowanie umowne) ze swojej istoty ma charakter wytgcznie odszkodowawczy i
kompensacyjny, a nie zas prewencyjny. Ustalenie przez Zamawiajgcego zbyt wygdérowanych kar
umownych dla wykonawcéw stanowi zatem bezspornie razgce naruszenie prawa w zakresie
rownosci stron umowy, co w konsekwencji prowadzi do sprzecznosci celu takiej umowyz
zasadami wspotzycia spotecznego i skutkowaé winno bezwzgledng niewaznos$¢ czynnosci
prawnej na podstawie przepisu art. 353 ! k.c. w zwiazku z art. 58 § 1 k.c.

W ocenie wnoszgcego o wyjasnienia, zastrzezenie kar umownych razgco wysokich, a z takimi
mamy do czynienia w projekcie umowy bedacej zatacznikiem do SIWZ, nie prowadzi w zadnym
wypadku do zrekompensowania ewentualnych strat po stronie Zamawiajgcego w wyniku
naruszenia jego dobrego wizerunku, jak réwniez nie moze byé¢ ttumaczone interesem
publicznym, realizowaniem ustug zbiorowych. Obiektywnie, brak jest jakiegokolwiek interesu
gospodarczego przy kalkulacji ceny ofertowej, uwzgledniajgc ciezar narzucanych zobowigzan i
wynikajgce z nich ryzyko. Nalezy zgodzi¢ sie z twierdzeniem, ze aby kara umowa wywierata
zamierzony skutek, jej dolegliwo$¢ musi mie¢ znaczenie finansowe dla Wykonawcy, natomiast
nie moze prowadzi¢ do sytuacji, kiedy ewentualne jej natozenie moze doprowadzi¢ do upadtosci
przedsiebiorcy z uwagi na razace jej wygdérowanie

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w sprawie kar umownych. Z uwagi na profil
dziatalnosci Zamawiajgcego — stacjonarne, catodobowe $wiadczenia zdrowotne, istotnym i
koniecznym jest utrzymanie ciggtosci ustugi. Wysokos¢ kar jest adekwatna — uwzgledniajac
koniecznos$¢ zachowania ciggtosci dziatalnosci, jakos$ci ustugi, jak i ewentualne naruszenia
postanowien umowy.

Pytanie nr 5:
Bardzo prosimy o modyfikacje § 1 ust. 18 , Postepowanie z reklamacjami na :

Reklamacja bedzie zgtaszana na druku reklamacji zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do Umowy
i rozstrzygana przez Wykonawce w terminie od poniedziatku do pigtku do 24 godzin od
momentu zgtoszenia dokonanego przez Zamawiajgcego. Zgtoszenie reklamacji moze nastqgpic
mailowo na adres............. W przypadku braku wniesienia zastrzezen przez Wykonawce w okresie
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 15:00 do zgfoszonej drogg mailowg
reklamacji Zamawiajgcego uwaza sie reklamacje za zasadna.
Zamawiajgcy okreslit , iz w przypadku braku wniesienia zastrzezen przez Wykonawce w okresie
do 4 godzin do zgtoszonej drogg mailowa reklamacji Zamawiajgcego uwaza sie reklamacje za
zasadna. W przypadku wystania do Wykonawcy reklamacji po godzinie 15:00, Kierownik Pralni
nie bedzie miat mozliwosci zapoznania sie z jej trescig., poniewaz godziny pracy od 7:00 do
15:00. Z czego wynika, iz skraca sie czas na rozstrzygniecie reklamacji.



Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy zmienia zapis § 1 ust. 18 umowy :

Byto:
1)

Jest:

Reklamacja bedzie zgtaszana na druku reklamacji zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do
Umowy i rozstrzygana przez Wykonawce w terminie do 24 godzin od momentu
zgtoszenia dokonanego przez Zamawiajacego. Zgtoszenie reklamacji moze nastgpic
Mailowo Na adres:......eeeeveeceeveeveeeieeeenn, W przypadku braku wniesienia zastrzezen
przez Wykonawce w okresie do 4 godzin do zgtoszonej drogg mailowg reklamacji
Zamawiajgcego uwaza sie reklamacje za zasadna.

Reklamacja bedzie zgtaszana na druku reklamacji zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do
Umowy i rozstrzygana przez Wykonawce w terminie do 24 godzin od momentu
zgtoszenia dokonanego przez Zamawiajgcego. Zgtoszenie reklamacji moze nastgpic
Mailowo Na adres:......eeeeveeceeceeeeeeieeeenn, W przypadku braku wniesienia zastrzezen
przez Wykonawce w okresie do 24 godzin do zgtoszonej drogg mailowa reklamacji
Zamawiajgcego uwaza sie reklamacje za zasadng. W przypadku zgtoszenia reklamacji w
pigtek termin rozstrzygania przypada w poniedziatek.



