Nr postgpowania: 19/PRAL/DCZP/2013/P Zalacznik nr 5 do SIWZ

UMOWA / WZOR
na
$wiadczenie ustug pralniczych wraz z transportem

zwana w dalszej czg$ci ,,Umowa”, zawarta we Wroctawiu, w dniu .............. 2013r. pomigdzy:
»Dolnoslaskim Centrum Zdrowia Psychicznego” sp. z o. o., z siedziba przy ul. Wybrzeze
J. C-Korzeniowskiego 18, 50-226 Wroctaw, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia — Fabryczna we Wroclawiu, VI
Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000348483 , NIP: 8951965126,
zwang dalej w tresci Umowy ,,Zamawiajacym”,
reprezentowana przez:

1. Prezesa Zarzadu - Leszka Dudek-Dudkowskiego,

2. Wiceprezesa Zarzadu — Zbigniewa Michata Mladzkiego
a

zwanymi w dalszej tresci Umowy ,,Stronami”

w wyniku prowadzonego postgpowania w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2013r., poz. 907, 908, 1047 — tekst jednolity), zwanej w dalszej tre§ci Umowy ,,ustawa Pzp”,

0 nastgpujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy
1. Zamoéwienie obejmuje wykonanie ushugi prania odziezy: medycznej, ochronnej, roboczej,
bielizny poscielowej, poscieli, materacow, kocy, pidzam, koszul nocnych, szlafrokéow i
innych ( np. obrusy, firany, worki na odziez, mopy) bedacych wlasnoscia Zamawiajacego
zwanych dalej ,,bieliznga”.
2. Zakres obowiazkow Wykonawcy:

1) transport, naprawa uszkodzen, moczenie, pranie, krochmalenie ( dotyczy tylko
obrusow 1 serwetek), suszenie, prasowanie, maglowanie, dezynfekcja, sortowanie 1
skladanie bielizny z zachowaniem wymogoéw Panstwowego Zaktadu Higieny
1 Panstwowej Inspekcji Sanitarnej;

2) poddanie procesowi prania (na sucho lub mokro w zalezno$ci od rodzaju bielizny i
zalecen producenta), czyszczenia i dezynfekcji materacy, poduszek i1 innego
asortymentu;

3) sktadanie 1 pakowanie pakietami wg komoérek organizacyjnych Zamawiajacego
oraz wg rodzaju bielizny (np. Oddziat I Stacjonarny - koce, Oddziat II Dzienny —
obrusy) czystej bielizny w przezroczysty worek foliowy lub zgrzewania w folig;

4) postgpowanie z bielizng w zalezno$ci od stopnia zagrozenia epidemiologicznego
z uwzglednieniem nastgpujacych zasad:

a) zminimalizowanie narazenia pracownikow Zamawiajacego i Wykonawcy oraz
srodowiska na zanieczyszczenia drobnoustrojami pochodzacymi z bielizny
(ograniczenie kontaktu, odizolowanie zanieczyszczonej bielizny zaréwno u
Zamawiajacego jak 1 w zaktadzie Wykonawcy),



b) stosowanie standardow postgpowania w celu ochrony pracownikéw
Zamawiajacego 1 Wykonawcy przed ekspozycja na zakazny lub potencjalnie
zakazny material w czasie kontaktowania si¢ z brudna bielizna,

c) roztadunek i zatadunek odbieranej i dostarczanej bielizny do miejsca jej
czasowego magazynowania w obiektach Zamawiajacego

d) zapewnienia odpowiedniego ubioru pracownika Wykonawcy dostarczajacego i
odbierajacego bielizng od Zamawiajacego tj. fartuch ochronny i1 rekawice
ochronne.

5) prowadzenia wewngtrznego systemu kontroli jakosci $wiadczonych ustug.

3. Wykonawca zobowiazany jest na wlasny koszt do:

1) zapewnienia przezroczystych workéw foliowych (lub folii do zgrzewania)
przeznaczonych do pakowania czystej bielizny,

2) odbioru brudnej bielizny z magazynéw bielizny brudnej w obiektach
Zamawiajacego tj. przyziemie budynku ,,G”, w godzinach 10%° — 11%° w
poniedziatek, $rodg i piatek. Bielizna brudna zapakowana bgdzie w worki foliowe
oznaczone spisem bielizny zgodnie z zatacznikiem nr 2 do Umowy.

3) dostarczenia czystej bielizny do magazynu bielizny czystej w obiektach
Zamawiajacego tj. przyziemie budynku ,,G”, w godzinach 9 — 10% w
poniedziatek, $rodg i piatek. Bielizna czysta zapakowana bedzie w przezroczyste
worki foliowe lub zgrzewana foli¢ przezroczysta z oznaczeniem komorki
organizacyjnej Zamawiajacego z ktérej pochodzi.

4) Sciste przestrzeganie godzin odbioru i dostawy bielizny przy czym Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo zmian godzin dostarczania i odbioru bielizny.

5) sortowania i segregowania bielizny czystej zgodnie z oznaczeniem umieszczonym
na bieliznie,

6) postgpowania z bieliznag w zalezno$ci od stopnia zagrozenia mikrobiologicznego
zgodnie z podziatem:

a) bielizna brudna — jest uzywana bielizna, ale nie zanieczyszczona i1 nie
zakazona, ktéra wymaga prania i dezynfekcji termicznej,

b) bielizna skazona — jest uzywana bielizna zanieczyszczona wydalinami,
wydzielinami, krwig lub plynami ustrojowymi — wymaga prania, dezynfekcji
chemicznej i termiczne;j.

c) bielizna termowrazliwa - bielizna ulegajaca uszkodzeniu w normalnych
procesach prania i dezynfekcji termicznej (poduszki, koce, materace), wymaga
stosowania innych technologii prania.

7) Stosowania srodkoéw chemicznych pioracych i dezynfekujacych (w uzgodnieniu z
Dziatem Organizacji Logistyki i Zaméwien Publicznych) w celu zapewnienia:

a) prawidlowego poziomu czystosci mikrobiologicznej bielizny,

b) poziomu bieli bielizny,

c) trwatosci koloru bielizny,

d) wytrzymato$ci bielizny na rozciaganie,

4. Zwrot odebranej do prania brudnej bielizny w tym: ubran roboczych, materacy, kocy,
poduszek itp. odbywac si¢ begdzie przy nastgpnym transporcie tzn. bielizna wydana do
pralni w poniedziatek wraca czysta do magazynu bielizny Zamawiajacego w S$rodg.
Przyjecie 1 zwrot bielizny odbywaé sig¢ bgdzie poprzez podpisanie karty ewidencji
bielizny zgodnie z zatacznikiem nr 3 do Umowy.

5. Wykonawca odpowiada za bielizng Zamawiajacego od momentu odebrania jej z
magazynu bielizny brudnej, do czasu przekazania jej do magazynu czystej bielizny.
Wszelkie straty (zniszczenia lub zagubienia) powstate na wskutek $wiadczonej ustugi
Wykonawca jest zobowigzany usuna¢, a w razie potrzeby ponies¢ koszty zwiazane
z zakupem nowej bielizny dla Zamawiajacego.

6. Wykonawca zobowiazuje sig do:

1) przestrzegania przepisOw obowiazujacych w pralniach $wiadczacych ustugi dla
przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi zdrowotne.



2) transportowania bielizny w kontenerach zapewniajacych niezawodno$¢ dostaw oraz
spetniajacych wymagania przepisdw higieniczno — sanitarnych (bielizna czysta
zapakowana w worki foliowe),

3) transportowania odziezy roboczej czystej na wieszakach zafoliowanych w pozycji
wiszacej,

4) wyposazenia samochodéw w przedziaty na kontenery z bielizna brudna i czysta,

5) dostarczenia na wezwanie Zamawiajacego wynikow badan czystosci pod wzgledem
mikrobiologicznym bielizny czyste;j.

Wymagania dotyczace wykonania ustugi — Wykonawca zobowiazany jest:

1) przedstawi¢ /dostarczy¢ Zamawiajacemu stosowane przez siebie standardy,
procedury lub instrukcje postgpowania dotyczace technologii prania, czyszczenia,
dezynfekcji, transportu, pakowania itp., wraz z ich wykazem,

2) potwierdzi¢ technologi¢ prania, dezynfekcji chemiczno — termicznej stosownymi
certyfikatami PZH i Panstwowego Inspektora Sanitarnego

3) przedstawi¢ wykaz srodkéw pioracych i dezynfekujacych wraz z atestami

Wykonawca zobowiazuje si¢ w przypadku awarii lub innych zdarzen losowych, ktorych
nie byt w stanie przewidzie¢, do:

1) bezzwlocznego powiadomienia Zamawiajacego o zaistnialych trudnosciach
w zakresie terminowego wykonania ustugi,

2) zabezpieczenia przez innego Wykonawcg wykonania ustugi, na koszt Wykonawcy.

Zasady obiegu bielizny brudnej:

1) brudna bielizna oraz odziez robocza i ochronna zdawana przez pracownika
Zamawiajacego do magazynu bielizny brudnej musi by¢ oznakowana i opisana na
spisie bielizny/rzeczy zgodnie z zalacznikiem nr 2do Umowy.

2) pakowanie bielizny ,,brudne;j”:

a) brudna bielizna z oddzialéw szpitalnych — umieszczana w worki foliowe
koloru niebieskiego,

b) brudna odziez robocza 1 ochronna - umieszczana w worki foliowe
przezroczyste,

¢) materace, koce, poduszki — opakowane w przezroczysta folig,

d) skazona bielizna z oddziatow szpitalnych — umieszczana w workach foliowych
koloru czerwonego.

3) w przypadku zdania do prania bielizny uszkodzonej fakt ten pracownicy
Wykonawcy i1 Zamawiajacego musza odnotowaé¢ w karcie przyjecia poprzez
oznaczenie litera U

10. Zasady obiegu czystej bielizny:

1) czysta bielizna zostanie dostarczona przez Wykonawcg wlasnym transportem do
magazynu bielizny czystej w szczelnych i nieuszkodzonych opakowaniach,

2) czysta bielizna zostanie posortowana i posegregowana przez Wykonawcg zgodnie
ze znakiem poszczegdlnych oddzialdw, komorek organizacyjnych Zmawiajacego,

3) czysta bielizna zostanie sprawdzona, przeliczona w przezroczystych workach
foliowych (bez rozrywania opakowania) przez pracownika Wykonawcy w
magazynie bielizny czystej oraz przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego,
ktory potwierdzi fakt przyjecia na karcie ewidencji poscieli/bielizny zgodnie z
zatacznikiem nr 3 do Umowy.

4) na podstawie potwierdzonych kart ewidencji Wykonawca wystawia fakture wraz z
zatacznikiem, na ktorym wyszczeg6lnione sa daty odebrania bielizny szpitalnej od
Zamawiajacego, nazwy komorek organizacyjnych oraz kwota netto i1 brutto za
wykonang ushugg.

5) czysta odziez robocza 1 ochronna musi by¢ dostarczana do magazynu czystego na
wieszakach, zabezpieczona foliowymi pokrowcami ochronnymi.

6) bielizng czysta nalezy bezwzglednie chroni¢ przed powtérnym zanieczyszczeniem
w pralni, w czasie transportu i w czasie magazynowania.

11. Zakres obowiazkéw 1 uprawnien Zamawiajacego

2) do obowiazkéw Zamawiajacego nalezy:



a) przestrzeganie godzin zdania i odbioru bielizny brudnej i czyste;j,
b) znakowanie bielizny,

c) przestrzeganie zasad pakowania bielizny,

d) przeprowadzanie kasacji bielizny.

3) Zamawiajacy ma prawo, w zwiazku z posiadanym Certyfikatem ISO 9001:2009, do
okresowej kontroli jakos$ci wykonywanej ustugi, w ramach audytu dostawcy
zewngetrznego. Zamawiajacy o kontroli powiadomi Wykonawcg, co najmniej 1
dzien przed kontrola, pisemnie lub faksem .

4) reklamacja bedzie zgtaszana na druku reklamacji zgodnie z zalacznikiem nr 4 do
Umowy 1 rozstrzygana przez Wykonawcg w terminie 24 godzin od momentu
zgloszenia dokonanego przez Zamawiajacego. Bielizna podlegajaca reklamacji
zostanie dostarczona do Zamawiajacego osobno spakowana 1 oznaczona
,Reklamacja”.

12. Wykonawca zobowiazany jest do naprawy (zaszy¢, zacerowac itp.) bielizny oznaczonej
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e

w zataczniku 2 do Umowy jako uszkodzona ( U).

§2

Warunki realizacji umowy
Koszty opakowania, ubezpieczenia, zatadunku, roztadunku, transportu, spedycji oraz
wszystkie pozostate koszty oraz czynno$ci zwiazane z prawidtowq i terminowa realizacja
zamowienia, ponosi Wykonawca i uwzglednia je w cenie oferty w formularzu cenowym
—zatacznik nr 2 do SIWZ i stanowiacym zatacznik nr 1 do Umowy.
Przedmiot zamoéwienia bedzie realizowany zgodnie z zapisami § 1 Umowy.
Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji przedmiotu zamoéwienia podwykonawcom.

§3
Termin realizacji umowy
Umowa obowiazuje od dnia 25.10.2013 r. do dnia 24.10.2016 r.

§4
Wynagrodzenie
Za wykonanie przedmiotu umowy zgodnie ze ztozona oferta ustala si¢ wynagrodzenie
calkowite W kwocie .. 71 brutto, slownie

Cena oferty brutto zawiera wszystkie elementy zawarte w przedmiocie zamowienia.
Ceny jednostkowe na poszczegolne pozycje, okreslone w formularzu cenowym, sa cenami
statymi na okres obowiagzywania Umowy.

§5
Finansowanie
Wynagrodzenie bedzie platne czeSciami w miesigcznym okresie rozliczeniowym
przelewem =z konta Zamawiajacego na konto Wykonawcy W ... nr

Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.

Zamawiajacy zaplaci za wykonane ustugi w danym miesiacu na podstawie faktur
wystawionych przez Wykonawce zgodnie z zapisami § 1 ust. 10 pkt 4 Umowy.

Zaptata naleznosci za fakturg bedzie ptatna przelewem w terminie 60 dni od daty jej
otrzymania przez Zamawiajacego.

Dniem zaplaty bedzie dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest uprawniony do otrzymywania faktur VAT, posiada nr
identytfikacji podatkowej NIP 8951965126.

§6

Kary umowne i kontrola



1. Za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy strony przewiduja kary
umowne :

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) za opoznienie w realizowaniu harmonogramu przedmiotu umowy, okreslonego w §1
ust. 4 pkt 2 1 3 Umowy - w wysokosci 100 zt za kazdy dzien op6znienia,

b) za nienalezyte wykonanie przedmiotu zamodwienia skutkujace ztozeniem
reklamacji - w wysokosci 10 zt za kazda sztuke bielizny podlegajaca reklamacji,

c) za opdznienie w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze bielizny - w
wysokosci 100 zt  za kazdy dzieh opdznienia, liczony po uptywie terminu
wyznaczonego na usunigcie wady w sposob okreslony w §1 ust. 6 Umowy,

d) za opodznienie w dostarczeniu na wezwanie Zamawiajacego wynikéw badan
czystosci pod wzgledem mikrobiologicznym bielizny czystej — w wysokosci 100
zt za kazdy dzien opdznienia, liczony po uplywie terminu wyznaczonego na
wezwaniu.

e) za dostarczenie badan $wiadczacych o braku mikrobiologicznej czystosci bielizny
czystej - w wysokosci 10% warto$ci umowy okreslonej w § 4 ust.1 Umowy.

f) za odstapienie od Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy - w wysokos$ci
30% wartosci Umowy okreslonej w § 4 ust.1 Umowy.

2) Wykonawca zastrzega sobie prawo do naliczania kary umownej w wysokosci 10%
warto$ci Umowy, okreslonej w § 4 ust.1 Umowy, za odstapienie Zamawiajacego od
Umowy wynikle z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego z wylaczeniem
okolicznosci okreslonych w artykule 145 ustawy o zamdwieniach publicznych

2. Zamawiajacy potraci kar¢ umowna z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

3. Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych z
naleznego mu wynagrodzenia.

4. W przypadku, gdy kwota rzeczywista szkody przekroczy zastrzezone na tg¢ okolicznosé¢
kary umownej Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
przenoszacego wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody,
na zasadach og6lnych przewidzianych w kodeksie cywilnym.

5. Zamawiajacy ma prawo do samodzielnej kontroli $wiadczonych ustug. Wykonawca moze
uczestniczy¢ w kontroli. W przypadku ustalenia przez Zamawiajacego niewykonania
ustugi przez Wykonawce albo jej wykonania w sposob wadliwy, Zamawiajacy
zawiadamia o tym Wykonawce i moze na koszt Wykonawcy zleci¢ wykonanie ustugi
innemu Wykonawcy.

§7

Zmiany umowy

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy bez konsekwencji w razie zaistnienia istotnej
zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze dalsze wykonywanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach.

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy bez konsekwencji w sytuacji gdy Wykonawca
nie dostarczy na wezwanie Zamawiajacego wynikow badan czystosci pod wzgledem
mikrobiologicznym bielizny czystej w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tej
okolicznosci.

3. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy bez konsekwencji w sytuacji gdy Wykonawca
dwukrotnie dostarczy na wezwanie Zamawiajacego wyniki badan §wiadczace o braku
czystosci mikrobiologicznej bielizny czystej w  terminie 30 dni od powzigcia
wiadomos$ci o tej okolicznosci.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od Umowy w przypadku stwierdzenia
co najmniej jednego razacego naruszenia warunkow Umowy przez Wykonawcg, w
terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tej okolicznosci z wyjatkiem
udokumentowanych sytuacji losowych, ktoérych Strony nie mogty przewidzie¢.



5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia
w ktérym dowiedziat si¢ o zlozeniu wniosku o ogloszenie upadtosci Wykonawcy lub o
otwarciu likwidacji Wykonawcy.

6. Umowa moze by¢ wypowiedziana bez konsekwencji przez kazda ze Stron bez podania
przyczyny, z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesiaca kalendarzowego.

7. Wszelkie zmiany Umowy moga by¢ dokonywane w granicach okreslonych art. 144
ustawy Prawo zamowien publicznych .

8. Strony dopuszczaja zmiany Umowy, czasowe lub trwate, w trakcie jej obowiazywania,
pod warunkiem, ze zmiany te sa korzystne dla Zamawiajacego, gdy konieczno$¢
wprowadzenia zmiany Umowy wynika z okoliczno$ci, ktérych nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.

9. Strony dopuszczaja zmiang Umowy w zakresie dlugosci jej obowiazywania przy
zachowaniu wartosci brutto zamowienia okreslonego w § 4 ust.1 Umowy.

10. Strony dopuszczaja zmiang Umowy w zakresie ilo$ci lub rodzaju asortymentu odziezy
lub innych przedmiotow podlegajacych procesowi prania z zachowaniem kwoty z §4
ust.1 Umowy.

11. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zamowien uzupehliajacych w granicach
okreslonych art. 67 ust. 1 pkt. 6) ustawy Prawo zamowien publicznych.

12. Wszelkie zmiany niniejszej] Umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci.

13. Zmiana adresu Wykonawcy nie wymaga aneksu. Wymagane jest pisemne
powiadomienie Zamawiajacego o takiej zmianie.

§8
Postanowienia koncowe

1. W przypadku sporu zwiazanego z wykonaniem Umowy, Strony postaraja si¢ rozstrzygnac
go polubownie.

2. Jezeli Strony nie osiagna porozumienia, Spor zostanie ostatecznie rozstrzygnigty przez sad
powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nie uregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz
przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza cesji wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na osoby trzecie
bez jego zgody.

5. Umowg sporzadza si¢ w 3 egzemplarzach, kazdy na prawie oryginatu, jeden egzemplarz
dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego.

6. Osoba /Osobami upowaznionymi ze strony Wykonawcy do kontaktu z Zamawiajacym
w trakcie realizacji umowy jest / sa:
1)
2)

7. Osoba /Osobami upowaznionymi ze strony Zamawiajacego do kontaktu z Wykonawca
w trakcie realizacji umowy jest / sa:
1)
2)

Zalaczniki:

1. Formularz ofertowy — zatacznik Nr 1 do umowy

2. Spis bielizny - zalacznik nr 2 do umowy

3. Karta ewidencji bielizny - zatacznik nr 3 do umowy

4. Druk reklamacji — zalacznik nr 4 do umowy

Podpis Stron

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



