Wrocław, 02.11.2009 r.
Specjalistyczny Zespół Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej,

ul. Wybrzeże J. C. Korzeniowskiego 18

50 – 226 Wrocław

Do wszystkich wykonawców postępowania nr 16/USTE/SZPOZ/2009

Dot. : Zamówienia na usługę telekomunikacyjną telefonii stacjonarnej i komórkowej oraz konserwację centrali telefonicznej.
Wyjaśnienie treści SIWZ

Specjalistyczny Zespół Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej, ul. Wybrzeże J. C. Korzeniowskiego 18, 50 – 226 Wrocław, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo Zamówień Publicznych udziela wyjaśnień do SIWZ:
1. Prosimy o udzielenie odpowiedzi na poniższe pytanie, które dotyczy wyjaśnienia treści SIWZ – załącznik nr 2 do SIWZ „Umowa nr ….. na usługi telekomunikacyjne” § 7 OBOWIĄZYWANIE UMOWY pkt. 3. „Zamawiający zastrzega sobie możliwość wypowiedzenia umowy bez żadnych konsekwencji (…) w której wykonawca nie zapewni utrzymania dobrej jakości połączeń, a w szczególności dobrej słyszalności rozmówców i nie zrywania połączeń (…)”
Wykonawca prosi o doprecyzowanie znaczenia „dobra jakość”. W jaki sposób jakość połączenia będzie sprawdzana i badana? Jakość połączenia nie będzie zależała jedynie od Wykonawcy, ale również od „drugiej” strony połączenia, a także od innych operatorów.
Wykonawca wnosi o modyfikację pkt. 3 poprzez dodanie do zapisu „ Zamawiający zastrzega sobie możliwość wypowiedzenia umowy (…) gdzie Wykonawca w swojej sieci nie zapewni utrzymania (…)”

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią nr 15 z dnia 30.10.2009 r.
2. Prosimy o udzielenie odpowiedzi na poniższe pytanie, które dotyczy wyjaśnienia treści SIWZ – załącznik nr 2 § 1 PRZEDMIOT UMOWY pkt. 8. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość zgłoszenia awarii telefonicznie pod nr ……………………… pozostawiając potwierdzenie faxem pod wskazanymi nr ……………..?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

3. Prosimy o udzielenie odpowiedzi na poniższe pytanie , które dotyczy wyjaśnienia treści SIWZ – załącznik nr 2 do SIWZ „ Umowa nr … na usługi telekomunikacyjne” § 5 KONTROLA I KARY UMOWNE pkt. 2.1) „za wyłączenie możliwości wykonywania połączeń (…)” – Co Zamawiający ma na myśli w przytoczonym zapisie. Czy za wyłączenie możliwości wykonywania połączeń rozumie się awarię (przerwa w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej trwająca dłużej niż 12 godzin)? Wykonawca prosi o zdefiniowanie, informację o znaczeniu ww. zapisu.
Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 12 z dnia 30. 10. 2009 r. 
4. Prosimy o udzielenie odpowiedzi na poniższe pytanie, które dotyczy wyjaśnienia treści SIWZ, załącznik nr 2 do SIWZ „Umowa nr … na usługi telekomunikacyjne” § 5 KONTROLA I KARY UMOWNE pkt. 2. 1) „ za wyłączenie możliwości wykonania połączeń – w wysokości trzykrotnego najwyższego miesięcznego wynagrodzenia, za każdy dzień wyłączenia możliwości wykonywania połączeń” – Wykonawca zwraca się z prośbą o modyfikację tego zapisu poprzez jego uszczegółowienie i wskazanie, że „ za każdy dzień w którym wystąpiła przerwa w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej płatnej okresowo trwająca dłużej niż 12 godzin, Abonentowi przysługuje żądanie zapłaty kary umownej w wysokości 1/30 średniej opłaty miesięcznej za usługę danego rodzaju, liczonej wg opłaconych faktur VAT z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych, jednak nie dłużej niż z okresu ostatnich 12 miesięcy.”
Z obecnego zapisu wynika, że jeden dzień przerwy w świadczeniu usług, będzie kosztowało Wykonawcę aż 3 miesiące bezpłatnie świadczonych usług

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 20 z dnia 30. 10. 2009 r.
5. Prosimy o odpowiedzi na poniższe pytanie, które dotyczy wyjaśnienia treści SIWZ § 9 pkt. 8 „ Integralną częścią umowy są załączniki od 2.1 do 2.3, zawierające:

2.2 Formularz reklamacji

2.3 Polisa OC”

Wykonawca prosi o udostępnienie ww. Załączników (formularz reklamacji oraz polisa OC), których obecnie brakuje w SIWZ.

Odpowiedź: W załączeniu Zamawiający przedstawia załącznik nr 2.2 do SIWZ Formularz reklamacji. Załącznik nr 2.3 Polisa OC jest kserokopią polisy OC Wykonawcy wyłonionego w drodze niniejszego postępowania.

6. Zadanie 2 - SIWZ , Rozdział III , ust. 1 pkt. 2) oraz Odpowiedź Zamawiającego nr 3

Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający wyraża zgodę na zmodyfikowanie zapisu w powyższym miejscu SIWZ, poprzez doprecyzowanie, iż zapis „Wykonawca zapewni naliczanie sekundowe połączeń” dotyczy wyłącznie połączeń krajowych ?

W uzasadnieniu wyjaśniam, iż Wykonawca z oczywistych powodów nie może zagwarantować, że w przypadku pobytu Abonenta za granicą, gdzie Wykonawca nie prowadzi działalności i nie ma zasięgu jego sieci, wszyscy zagraniczni operatorzy komórkowi (będący samodzielnymi i niezależnymi od Wykonawcy przedsiębiorcami),  taryfikować będą połączenia Zamawiającego w powyższy sposób.
Odpowiedź: Naliczanie sekundowe dotyczy połączeń krajowych i połączeń wykonywanych z kraju za granicę, czyli połączenia wychodzące z sieci Wykonawcy.
7. Zadanie 2 - Odpowiedź Zamawiającego nr 27 i 34

Zamawiający odpowiedział Wykonawcom, że wymaga 17 telefonów z abonamentem - 50 minut do wykorzystania w abonamencie, 4 telefony z abonamentem – 200 minut do wykorzystania w abonamencie.

7.1. Bardzo proszę o wyjaśnienie, czy Zamawiający dopuszcza ofertę opartą na pakietach kwotowych, gdzie w ramach pakietu kwotowego, który stanowił będzie abonament, jedynie opłaty za połączenia, SMS-y oraz MMS-y będą rozliczane z danego pakietu kwotowego o odpowiedniej wartości pieniężnej ? 
Pakiet kwotowy przypisany będzie do poszczególnego numeru telefonicznego komórkowego czy inaczej do karty SIM.
Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 34 z dnia 30. 10. 2009 r.
7.2. Bardzo proszę Zamawiającego o wyjaśnienie, czy dopuszcza, aby w ramach wymaganych 200 lub 50 minut do wykorzystania w abonamencie Wykonawca zaoferował minuty do wykorzystania na połączenia do sieci telefonii komórkowych ERA, ORANGE i PLUS oraz do sieci telefonii stacjonarnych ? 

W uzasadnieniu informuję Zamawiającego, że w cennikach różnych operatorów występuje zróżnicowanie stawek cenowych za połączenia do poszczególnych sieci telefonii komórkowych.  Za połączenia do sieci ORANGE, PLUS i ERA stosowana jest jedna stawka, natomiast za połączenia do sieci PLAY oraz POLSAT CYFROWY odrębna stawka. Wynika to z odrębnych stawek za rozliczenia międzyoperatorskie, nałożonych na operatorów przez Urząd Komunikacji Elektronicznej.

Dodatkowo informuję, że w związku z krótkim okresem działania sieci PLAY i POLSAT CYFROWY na polskim rynku i niewielką liczbą użytkowników tych sieci, stanowiącą około 1/25 wszystkich użytkowników sieci komórkowych w Polsce, ruch generowany do użytkowników sieci PLAY i POLSAT CYFROWY stanowi znikomą część ruchu do sieci komórkowych generowanego przez Klientów instytucjonalnych.

Wymóg zastosowania jednakowej liczby minut w abonamencie do wszystkich operatorów komórkowych spowoduje konieczność uwzględnienia powyżej przedstawionych uwarunkowań w ofercie przetargowej i niepotrzebnie, niekorzystnie dla Zamawiającego skutkować będzie
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
8. Zadanie 2 - Odpowiedź Zamawiającego nr 30

Zamawiający w Odpowiedzi nr 30 poinformował, że modyfikuje załącznik nr 6 do SIWZ Formularz cenowy, ale nie odpowiedział precyzyjnie na zapytanie Wykonawcy.

W związku z powyższym bardzo proszę Zamawiającego o precyzyjne wyjaśnienie:

a- ile minut z liczby podanej przez Zamawiającego to minuty realizowane między numerami należącymi do Zamawiającego czyli minuty w ramach Grupy Numerów w której połączenia są realizowane bezpłatnie ?
b- ile minut z liczby podanej przez Zamawiającego to minuty połączeń do sieci telefonii stacjonarnych realizowane ponad limit minut w abonamencie ?

c- ile minut z liczby podanej przez Zamawiającego to minuty połączeń do sieci telefonii komórkowych ERA, ORANGE i PLUS realizowane ponad limit minut w abonamencie ?

d- ile minut z liczby podanej przez Zamawiającego to minuty połączeń do sieci telefonii komórkowych PLAY i POLSAT CYFROWY ?

Odpowiedź: Wszystkie te informacje zawarte są w zmodyfikowanym w dniu 30.10.2009 r. formularzu cenowym:

a- Minuty realizowane w ramach Grupy Numerów, w której połączenia są bezpłatne nie zostały uwzględnione w formularzu cenowym.

b- Zadanie nr 2 poz. 1 kolumna 4 formularza cenowego

c- Zadanie nr 2 poz. 2 kolumna 4 formularza cenowego

d- Zadanie nr 2 poz. 2A kolumna 4 formularza cenowego

9. Zadanie 2 – modyfikacja Formularza Cenowego, wiersz 11

W Formularzu Cenowym w wierszu 11 pojawiła się pozycja "Połączenie z Internetem” o szacunkowej wielkości 4 GB .

Bardzo proszę Zamawiającego o wyjaśnienie, czy powyższa wielkość 4 GB to łączna wielkość transmisji danych z Internetem w okresie 24 miesięcy dla wszystkich 4 abonamentów, które mają posiadać dostęp do Internetu, czy może Zamawiający inaczej rozumie te pozycje w Formularzu Cenowym ?

Jeśli Zamawiający rozumie powyższe pozycje Formularza Cenowego w taki sam sposób jak Wykonawca , to czy Zamawiający dopuszcza doprecyzowanie wielkości transmisji danych z Internetem przypadającej na 1 abonament  na 1 GB, co na 4 abonamenty daje łącznie 4 GB ?

Odpowiedź: Wielkość 4 GB to łączna wielkość transmisji danych z Internetem w okresie 24 miesięcy dla wszystkich 4 abonamentów, które mają posiadać dostęp do Internetu. Zamawiający dopuszcza doprecyzowanie wielkości transmisji danych z Internetem przypadającej na 1 abonament  na 1 GB, co na 4 abonamenty daje łącznie 4 GB
10. Zapytanie do SIWZ dot. terminu składania ofert

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na wydłużenie terminu składania ofert o 1 dzień, tj. do 5 listopada 2009 r. w związku z koniecznością analizy przez Wykonawców wszystkich odpowiedzi na zapytania do przetargu oraz przygotowania na tej podstawie rzetelnej i korzystnej oferty przetargowej spełniającej wszystkie wymogi Zamawiającego?

Zamawiający w celu zapewnienia Wykonawcom czasu niezbędnego do wprowadzenia w ofertach zmian wynikających z wyjaśnienia treści SIWZ, postanowił przedłużyć, zgodnie z ustawą PZP termin składania ofert na dzień 5. 11. 2009 r. godz. 1000. Specjalistyczny Zespół Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej ul. Wybrzeże J. C. Korzeniowskiego 18, 50-226 Wrocław, Sekretariat. Termin otwarcia ofert Zamawiający przedłuża na dzień 05. 11. 2009 r. godz. 1030. Otwarcie nastąpi w Dziale Organizacji i Nadzoru.

