Wrocław, 30.10.2009 r

Specjalistyczny Zespół Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej,

ul. Wybrzeże J. C. Korzeniowskiego 18

50 – 226 Wrocław

Do wszystkich wykonawców postępowania nr 16/USTE/SZPOZ/2009

Dot. : Zamówienia na usługę telekomunikacyjną telefonii stacjonarnej i komórkowej oraz konserwację centrali telefonicznej.
Wyjaśnienie treści SIWZ

Specjalistyczny Zespół Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej, ul. Wybrzeże J. C. Korzeniowskiego 18, 50 – 226 Wrocław, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo Zamówień Publicznych udziela wyjaśnień do SIWZ:
1. Czy wartość połączeń komórkowych zawiera połączenia do sieci PLAY? W szacunkach nie ma rozróżnienia do połączeń do sieci PLAY. Prosimy o rozróżnienie ilości połączeń do sieci komórkowych poza siecią PLAY oraz do sieci PLAY ze względu na asymetryczność stawek przy germinacji tego typu połączeń i różnicy w kosztach tych usług.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje załącznik nr 6 do SIWZ Formularz cenowy.
2. Termin realizacji zamówienia jaki Zamawiający wskazał w SIWZ to dwa lata. W formularzu cenowym na Zadanie nr 1 Zamawiający określił szacunkową wielkość zamówienia w minutach na poszczególne połączenia. Prosimy o wyjaśnienie czy szacunkowa liczba minut przy połączeniach lokalnych tj. 100800minut to średni ruch Zamawiającego na połączenia lokalne generowany przez dwa lata czy jeden miesiąc. Prosimy również o wyjaśnienie czy w przypadku pozostałych połączeń wymienionych w cenniku podana ilość to średni ruch generowany przez Zamawiającego przez dwa lata czy miesiąc.
Odpowiedź: Dwa lata
3. Dotyczy I. Opis przedmiotu zamówienia pkt.1. ust.2) Zamawiający wskazał wśród wymogów naliczanie sekundowe. Prosimy o doprecyzowanie zapisu. Czy wystarczającym jest realizowanie sekundowego naliczania połączeń głosowych krajowych wykonywanych  na terenie kraju?  

Odpowiedź: Zamawiający wskazał naliczanie sekundowe w 
1. Rozdziale III SIWZ ust. 3 pkt. 3). Zamawiający wymaga realizowania sekundowego naliczania połączeń głosowych dla połączeń krajowych wykonywanych na terenie kraju.

2. Rozdziale III SIWZ ust. 1 pkt 2). Zamawiający wymaga realizowania sekundowego naliczania połączeń głosowych dla wszystkich wykonywanych na terenie kraju i poza jego granicami połączeń.

4.Dotyczy I. Opis przedmiotu zamówienia pkt.1., ust.4) Zamawiający wskazał jako wymóg aby Wykonawca pokrył koszt przeniesienia numerów. Od 6 lipca 2009 klienci nie płacą za przeniesienie numeru, a realizacja przeniesienia numeru przez operatora odbywa się poprzez podpisanie przez Zamawiającego stosownego upoważnienia. Prosimy o doprecyzowanie tego zapisu.
Odpowiedź: Przeniesienie numerów podanych przez Zamawiającego realizuje Wykonawca, po uprzednim otrzymaniu upoważnienia od Zamawiającego na tę czynność.

5. Dotyczy I. Opis przedmiotu zamówienia pkt.1., ust.7) Zamawiający wskazał, iż Wykonawca rozpocznie świadczenie usług określonych w Umowie maksymalnie w terminie do 7 dni licząc od dnia podpisania umowy. Prosimy o doprecyzowanie czy chodzi o 7 dni roboczych.

Odpowiedź: Tak, chodzi o 7 dni roboczych
6. Dotyczy I. Opis przedmiotu zamówienia pkt.1., ust.8) Zamawiający wskazał, iż termin realizacji zamówienia telefonów komórkowych wraz z aktywacją na podstawie pisemnego zapotrzebowania, w trakcie trwania Umowy, wynosi maksymalnie 5 dni licząc od dnia złożenia zamówienia. Prosimy o doprecyzowanie czy chodzi o 5 dni roboczych.

Odpowiedź: Tak, chodzi o  5 dni roboczych
7. Dotyczy I. Opis przedmiotu zamówienia pkt.1., ust.13) Zamawiający wskazał, iż W przypadku ponownego wystąpienia wady (awarii) aparatów komórkowych po wykonaniu trzech napraw Wykonawca wymieni wadliwe aparaty na równoważne, fabrycznie nowe. Zwracamy uwagę, iż warunki gwrancji określana jest przez Producenta, a nie przez wykonawcę. Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiający dopuszcza aby proces reklamacyjny przebiegał na zasach producenta określonych w karcie gwarancyjnej? A w tym przypadku czy wystarczającym jest aby Wykonawca zapewnił dostarczenie urządzenia niezbędnego do wykonywania usługi podczas naprawy?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza aby proces reklamacyjny przebiegał na zasadach producenta określonych w karcie gwarancyjnej. Jednocześnie Zamawiający wymaga aby na czas trwania naprawy aparatów komórkowych Wykonawca dostarczył zastępcze aparaty komórkowe o równoważnych parametrach.
8. Dotyczy I. Opis przedmiotu zamówienia pkt.1., ust.14) Zamawiający wskazał, iż Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia naprawy w terminie 8 godzin od otrzymania zgłoszenia. Prosimy o doprecyzowanie czy chodzi o reakcję w dni robocze?
Odpowiedź: Chodzi o czas reakcji po zgłoszeniu awarii bez względu na to czy awaria zgłoszona jest w dni robocze czy święta.

9. Dotyczy §4 Finansowanie, pkt. 4., Zamawiający wskazał, iż Zamawiający zapłaci Wykonawcy za wykonaną w danym cyklu rozliczeniowym usługę  na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę w terminie do 7 dni po zakończeniu cyklu rozliczeniowego. 

Prosimy o doprecyzowanie zapisu wprowadzając zapis, iż Zamawiający zapłaci za wykonaną usługę wraz z Abonamentem w danym cyklu rozliczeniowym.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

10. Dotyczy §4 Finansowanie, pkt. 5., Zamawiający wskazał, iż Wynagrodzenie za wykonane w okresie rozliczeniowym usługi płatne będzie zgodnie z poprawnie wystawioną przez Wykonawcę fakturą VAT, przelewem w terminie 30 dni licząc od daty jej otrzymania przez Zamawiającego. Informujemy, że zgodnie z prawem obowiązek podatkowy powstaje z chwilą wystawienia faktury i od tej daty powinien być liczony termin płatności faktury. Wykonawca może zaproponować 30 dniowy termin płatności od dnia wystawienia faktury. Prosimy o wprowadzenie takiego zapisu.
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje §4 Finansowanie, ust. 5 w załączniku nr 2 i 3 do SIWZ. Otrzymuje on brzmienie: „Wynagrodzenie za wykonane w okresie rozliczeniowym  usługi płatne będzie zgodnie z poprawnie wystawioną przez Wykonawcę fakturą VAT,   przelewem w terminie 30 dni licząc od daty jej wystawienia. Przy czym Wykonawca ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu fakturę VAT w terminie do 7 dni od daty jej wystawienia. W razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia w dostarczeniu faktury VAT”
11. Dotyczy §4 Finansowanie, pkt. 6. Zamawiający wskazał, iż dniem zapłaty będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. Czy zamawiający dopuszcza modyfikację zapisu, aby dniem zapłaty był dzień uznania rachunku Wykonawcy? 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
12. Dotyczy § 5 KONTROLA I KARY UMOWNE, pkt. 2. ust.1. Zapis może dotyczyć np. takiej sytuacji, gdzie pracownicy Zamawiającego posiadający karty głosowe i transmisji danych będzie na szkoleniu wyjazdowym w odległych zakątkach Bieszczad i nie będą posiadać działających pełnych usług, w pełnym ich zakresie. W opisywanej sytuacji nierealnym będzie zapewnienie wymaganej dostępności usług przez żadnego z operatorów. Wykonawca wnioskuje o wykreślenie bądź modyfikację wymogów dotyczących dostępności usług uwzględniających powyższy przypadek i analogiczne. 

Odpowiedź: § 5 KONTROLA I KARY UMOWNE, ust. 2. pkt.1. załącznika 2 i 3 do SIWZ otrzymuje brzmienie: „za wyłączenie możliwości wykonywania połączeń - w wysokości trzykrotnego najwyższego miesięcznego wynagrodzenia, za każdy dzień wyłączenia możliwości wykonywania połączeń w siedzibie Zamawiającego” 

13. Dotyczy § 5 KONTROLA I KARY UMOWNE, pkt.4. 

Potrącenie musi zostać poprzedzone stosowna nota księgową. Prosimy o modyfikację zapisu.
Odpowiedź: § 5 KONTROLA I KARY UMOWNE, ust. 4 załącznika 2 i 3 do SIWZ otrzymuje brzmienie:  „Wykonawca  wyraża  zgodę  na  potrącanie  przez  Zamawiającego kar umownych z dowolnego należnego wynagrodzenia miesięcznego. Potrącenie musi zostać poprzedzone stosowna nota księgową.”

14. Dotyczy § 7 OBOWIĄZYWANIE UMOWY, pkt 2., Sytuacja analogiczna z pytaniem nr 12.  Wykonawca wnioskuje o wykreślenie bądź modyfikację wymogów dotyczących dostępności usług uwzględniających powyższy przypadek i analogiczne

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 12.

15. Dotyczy § 7 OBOWIĄZYWANIE UMOWY, pkt.3., Pojęcie dobrej jakości połączeń, a w szczególności dobrej słyszalności rozmówców i nie zrywania połączeń jest pojęciem względnym. Prosimy o doprecyzowanie zapisu: jak będzie oceniana jakość połączeń, proszę podać kryteria oceny oraz przez kogo będzie to oceniane.

Odpowiedź: Poprzez pojęcie dobrej jakości połączeń Zamawiający rozumie to, że przekaz, połączenie ma być zrozumiały i czytelny dla obu stron (rozmówców), bez przerw w sygnale z każdego telefonu bez względu na jego rodzaj i miejsce użytkowania na terenie SZPOZ. Niedopuszczalne są sytuacje: 
1. rozmówcy słyszą co drugie słowo,

2. przerwanie połączenia w trakcie rozmowy,

3. zakłócenia: szumy, trzaski,

4. brak możliwości realizacji połączenia po pierwszym wybraniu numeru.

16.  Zadanie 1 , połączenia do sieci komórkowych

Uprzejmie informuję Zamawiającego, że w cennikach różnych operatorów występuje zróżnicowanie stawek cenowych za połączenia do sieci komórkowych czyli za połączenia komórkowe.  Za połączenia do sieci ORANGE, PLUS i ERA stosowana jest jedna stawka, natomiast za połączenia do sieci PLAY oraz POLSAT CYFROWY odrębna stawka. Wynika to z odrębnych stawek za rozliczenia międzyoperatorskie, zgodnych z wymaganiami Urzędu Komunikacji Elektronicznej.

Dodatkowo informuję, że w związku z krótkim okresem działania sieci PLAY i POLSAT CYFROWY na polskim rynku i niewielką liczbą użytkowników tej sieci, stanowiącą około 1/25 wszystkich użytkowników sieci komórkowych w Polsce, ruch generowany do użytkowników sieci PLAY i POLSAT CYFROWY stanowi znikomą część ruchu do sieci komórkowych generowanego przez Klientów instytucjonalnych.

Wymóg podania jednakowej ceny do wszystkich operatorów komórkowych spowoduje konieczność uśrednienia ceny za połączenia i niepotrzebnie, niekorzystnie dla Zamawiającego skutkować będzie wyższą ceną ofertową za połączenia do sieci komórkowych. 

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje załącznik nr 6 do SIWZ Formularz cenowy.

17. Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgadza się na możliwość modyfikacji SIWZ i doprecyzowanie, że pod pojęciem połączeń do sieci komórkowych rozumie połączenia do sieci ORANGE, PLUS i ERA ?
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje załącznik nr 6 do SIWZ Formularz cenowy.

18. Jeśli Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację SIWZ proponowaną w pkt. 17. to zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgadza się na możliwość modyfikacji SIWZ w taki sposób, aby we wszystkich odpowiednich miejscach w SIWZ, pozycje dotyczące połączenia do sieci komórkowych rozbić na dwie pozycje, tj. „połączenia do sieci komórkowych ORANGE, PLUS i ERA” oraz  „połączenia do sieci komórkowych PLAY i POLSAT CYFROWY” oraz aby w dokumentacji SIWZ Zamawiający podał wolumen średniego miesięcznego ruchu generowanego do sieci komórkowych PLAY i POLSAT CYFROWY ?

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje załącznik nr 6 do SIWZ Formularz cenowy.

19. Zadanie 1 , Załącznik nr 2 do SIWZ, Wzór Umowy, § 1 ust. 6, termin uruchomienia usług
Zamawiający zamieścił w powyższym miejscu SIWZ zapis mówiący, że „Wykonawca rozpocznie świadczenie usług określonych w Umowie maksymalnie w terminie do 7 dni licząc od dnia podpisania umowy”.

Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgadza się na możliwość modyfikacji SIWZ poprzez ustalenie, że Wykonawca rozpocznie świadczenie usług określonych w Umowie maksymalnie w terminie do 30 dni licząc od dnia podpisania umowy, lub przynajmniej w terminie do 14 dni licząc od dnia podpisania umowy, gdzie proponowany drugi termin jest terminem minimalnym i obarczonym pewnym ryzykiem opóźnienia  ?

Zwracam uwagę Zamawiającego na fakt, że usługa linii cyfrowej ISDN PRA jest usługą zaawansowaną technicznie, wymaga zestawienia łącza o odpowiednich parametrach, zainstalowania modemów transmisyjnych, przeprowadzenia testów sprawnego działania, itd. Utrzymanie aktualnych zapisów wskazuje według Wykonawcy na dotychczasowego Operatora, który zestawiać nowego łącza nie musi,       a więc są to zapisy skutkujące brakiem konkurencyjności w postępowaniu, nierównym traktowaniem Wykonawców i niezachowaniem uczciwej konkurencji i mogą one skłonić Wykonawców do podjęcia dalszych działań w kierunku ich zmiany zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis § 1 ust. 6 załącznika nr 2 do SIWZ i zapis § 1 ust. 8 załącznika nr 3 do SIWZ  , otrzymuje on brzmienie: „Wykonawca rozpocznie świadczenie usług określonych w Umowie maksymalnie w terminie do 14 dni licząc od dnia podpisania umowy.
20. Zadanie 1 , Załącznik nr 2 do SIWZ, Wzór Umowy, § 5, kary umowne
Zwracam uwagę Zamawiającego na fakt, że kara w wysokości za wyłączenie możliwości wykonywania połączeń - w wysokości trzykrotnego najwyższego miesięcznego wynagrodzenia, za każdy dzień wyłączenia możliwości wykonywania połączeń jest rażąco wyższa, niż kary umowne przysługujące na podstawie zapisów ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, która ma bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia publicznego.
Jednocześnie podkreślam tutaj bezsporny fakt, że postępowanie Zamawiającego i Wykonawców zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych, nie może powodować jednocześnie konfliktu z innymi  obowiązującymi ustawami, takimi jak Prawo telekomunikacyjne.

Ponadto zwracam uwagę na fakt, że Zamawiający w SIWZ, Wzór Umowy, § 5 ust. 1 zastrzegł sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody, na co Wykonawca zgadza się o ile zajdą ku temu przesłanki.
W związku z powyższym zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgadza się na możliwość modyfikacji SIWZ i zmianę zapisów dot. kar umownych w SIWZ, Wzór Umowy, § 5 w proponowany poniżej sposób:

„Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) za wyłączenie możliwości wykonywania połączeń - w wysokości 1/30 średniego miesięcznego wynagrodzenia, za każdy dzień wyłączenia możliwości wykonywania połączeń,  

2) za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy - w wysokości jednego średniego miesięcznego wynagrodzenia.

3) kara umowna za przerwę lub opóźnienia w świadczeniu usług objętych Umową nie będzie naliczana w przypadku wystąpienia działania „siły wyższej” czyli wystąpienia okoliczności niezawinionych przez Wykonawcę lub takich na które Wykonawca nie ma wpływu. Jako przykład „siły wyższej” Strony umowy ustalają wystąpienie gwałtownego załamanie się warunków atmosferycznych, powodujące wystąpienie burz, huraganów, powodzi, pożarów na znacznym obszarze, lub wystąpienie innych nagłych kataklizmów, konfliktów zbrojnych, rozruchów społecznych oraz popełnienie przestępstwa polegającego na uszkodzeniu lub kradzieży infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez Wykonawcę i Zamawiającego.” ?

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis § 5 załącznika nr 2 i 3 do SIWZ, otrzymuje on brzmienie:
1. „W przypadku, gdy kwota rzeczywista szkody przekroczy ustalone w Umowie kary umowne Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody, na zasadach ogólnych przewidzianych w kodeksie cywilnym. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) za wyłączenie możliwości wykonywania połączeń - w wysokości 1/15 średniego miesięcznego wynagrodzenia, za każdy dzień wyłączenia możliwości wykonywania połączeń w siedzibie Zamawiającego,  

2) za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy - w wysokości dwóch średnich miesięcznych wynagrodzeń.

3) kara umowna za przerwę lub opóźnienia w świadczeniu usług objętych Umową nie będzie naliczana w przypadku wystąpienia działania „siły wyższej”. Jako przykład „siły wyższej” Strony umowy ustalają wystąpienie gwałtownego załamania się warunków atmosferycznych powodujące wystąpienie huraganów, powodzi, pożarów na znacznym obszarze, lub wystąpienie innych nagłych kataklizmów, konfliktów zbrojnych, rozruchów społecznych oraz popełnienie przestępstwa polegającego na uszkodzeniu lub kradzieży infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez Wykonawcę i Zamawiającego.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do naliczenia:
1)  kary umownej za  odstąpienie  Zamawiającego  od  wykonania  przedmiotu  umowy, z wyłączeniem okoliczności określonych w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych - w wysokości dwóch średnich miesięcznych wynagrodzeń,

2)   naliczenia ustawowych odsetek za nieopłaconą w terminie fakturę VAT.
4.  Wykonawca  wyraża  zgodę  na  potrącanie  przez  Zamawiającego kar umownych z dowolnego należnego wynagrodzenia miesięcznego. Potrącenie kar umownych musi zostać poprzedzone postępowaniem reklamacyjnym, a następnie stosowną notą księgową.”

21. Zadanie 1 , Załącznik nr 2 do SIWZ, Wzór Umowy, § 5 ust. 4

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem czy zgadza się na modyfikację SIWZ, Wzór Umowy, § 5 poprzez usunięcie zapisu mówiącego, że „Wykonawca  wyraża  zgodę  na  potrącanie  przez  Zamawiającego kar umownych z dowolnego należnego wynagrodzenia miesięcznego.” ?
Wykonawca stoi na stanowisku, że kary umowne powinny zostać naliczone i rozliczone po przeprowadzonym postępowaniu reklamacyjnym a Zamawiający powinien dopuścić ustawową drogę reklamacji, tak aby Umowa posiadała zgodność z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, która ma bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia publicznego.
Wykonawca musi mieć przecież możliwość przedstawienia swojej argumentacji i dowodów, które w uzgodnieniu z Zamawiającym zapewnią naliczenie kar umownych tylko i wyłącznie w sytuacjach rzeczywiście zawinionych przez Wykonawcę.

Jednocześnie podkreślam tutaj bezsporny fakt, że postępowanie Zamawiającego i Wykonawców zgodne z ustawą Prawo zamówień publicznych, nie może powodować jednocześnie konfliktu z innymi  obowiązującymi ustawami, takimi jak Prawo telekomunikacyjne.

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 20.
22. Zadanie 1 , Załącznik nr 2 do SIWZ, Wzór Umowy, § 3

Uprzejmie informuję, że Wykonawca wystawiając fakturę za usługi telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy uwzględnia w niej koszty wykonanych w tym okresie rozliczeniowym połączeń np. telefonicznych, a więc mamy do czynienia z opłacaniem z dołu. Natomiast abonament za usługi telekomunikacyjne jest opłacany z góry. Wyżej wymieniony sposób rozliczania jest zgodny z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, mającą bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia publicznego.

W związku z powyższym zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy dopuszcza wystawianie przez Wykonawcę faktury VAT w sposób przedstawiony powyżej, a więc abonament za usługi telekomunikacyjne opłacany z góry, a ewentualne koszty wykonanych połączeń telekomunikacyjnych opłacane z dołu, zgodnie ze złożoną ofertą przetargową ?
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje treść § 3 załącznika nr 2 i 3 do SIWZ, otrzymuje on brzmienie:
1. „Wynagrodzenie Wykonawcy za każdy okres rozliczeniowy świadczenia usług będących przedmiotem Umowy,  zostanie wyliczone na podstawie stawek zawartych w formularzu ofertowym. Przy czym abonament za usługi telekomunikacyjne opłacany będzie z góry, a koszty wykonanych połączeń telekomunikacyjnych z dołu.
2. Stawka VAT za świadczone przez Wykonawcę usługi wynosi 22%, a w przypadku zmiany przepisów dotyczących stawki VAT, ten zapis Umowy zostanie zmieniony stosownie do obowiązujących przepisów, przy czym stawki netto za świadczone usługi nie ulegną zmianie przez cały okres obowiązywania Umowy.

3. Stawki, o których mowa w ust 1, są stałe z wyłączeniem sytuacji zmian korzystnych dla Zamawiającego.”
23. Zadanie 1 , Załącznik nr 2 do SIWZ, Wzór Umowy, § 4 ust. 5

Pragnę zwrócić uwagę Zamawiającego na fakt, że zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy z dn. 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, obowiązek podatkowy w związku ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych powstaje z upływem terminu płatności (a nie na zasadach ogólnych – z chwilą realizacji usługi). Stąd też uzależnienie początku biegu terminu płatności od nieznanej Wykonawcy daty wpływu faktury do siedziby Zamawiającego znacząco utrudnia prawidłowe ustalenie daty powstania obowiązku podatkowego (nie jest bowiem możliwe oznaczenie w fakturze terminu płatności), a ponadto poważnie utrudnia prawidłowe wystawienie faktury VAT.

W związku z powyższym zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na modyfikację SIWZ i zapisanie w umowie kwestii terminu płatności w ten sposób, aby każdorazowo podawany był on w treści wystawianej przez Wykonawcę faktury VAT i określony na 30 dni od daty poprawnego wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury na co najmniej 20 dni przed tak określonym terminem płatności, a w razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia ?

Taki sposób zapisania terminu płatności zapewnia finansowe bezpieczeństwo Zamawiającego, który nie będzie mógł zostać przez Wykonawcę obciążony za nieterminową zapłatę faktury VAT w przypadku, kiedy ta faktura nie zostanie Zamawiającemu doręczona.

Jednocześnie podkreślam tutaj bezsporny fakt, że postępowanie Zamawiającego i Wykonawców zgodne z ustawą Prawo zamówień publicznych, nie może powodować jednocześnie konfliktu z innymi  obowiązującymi ustawami, takimi jak Prawo telekomunikacyjne, czy też ustawa o podatku od towarów i usług.
Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 10.
24. Zadanie 1 , Załącznik nr 2 do SIWZ, Wzór Umowy, § 4 ust. 6

Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgadza się na możliwość modyfikacji SIWZ i zmianę wyżej wymienionego zapisu na następujący:

„Za termin zapłaty uważa się datę wpływu środków na rachunek bankowy Wykonawcy.” ?

W uzasadnieniu informuję, że proponowany zapis jest zgodny ze stosowaną tzw. „reguła kodeksową”, w której za datę zapłaty przyjmuje się datę uznania rachunku Wykonawcy.
Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 11.

25. Zadanie 1 , Załącznik nr 2 do SIWZ, Wzór Umowy, § 9 ust. 3

Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgadza się na możliwość modyfikacji SIWZ i zmianę wyżej wymienionego zapisu na następujący:

„W sprawach nie uregulowanych Umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy  Prawo zamówień publicznych oraz przepisy ustawy Prawo Telekomunikacyjne” ?

W uzasadnieniu informuję, że ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, ma bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia publicznego.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
26. Zadanie 1 , Załącznik nr 2 do SIWZ, Wzór Umowy, zgodność z prawem telekomunikacyjnym

Zwracam uwagę Zamawiającego na fakt, iż zgodnie z postanowieniami art. 56 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.) Umowa powinna określać wszystkie konieczne dane dotyczących jakości usług (art. 56 pkt 10); zakresu obsługi serwisowej (art. 56 pkt 11); zasad, tryb i terminów składania oraz rozpatrywania reklamacji (art. 56 pkt 14);  informacji o polubownych sposobach rozwiązywania sporów (art. 56 pkt 15); sposobu uzyskania informacji o aktualnym cenniku usług oraz kosztach usług serwisowych (art. 56 pkt 16).

Zgodnie z art. 56 ust. 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne dane te na podstawie wyraźnego postanowienia Umowy, mogą być zawarte w regulaminie świadczenia publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych.

W związku z powyższym zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgadza się na możliwość modyfikacji SIWZ, Wzoru Umowy, poprzez zamieszczenie zapisu, że:

„Wykonawca świadczy usługi telekomunikacyjne w sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy, zgodnie z SIWZ, Ofertą z dnia 4 listopada 2009 roku oraz Regulaminami świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy. W przypadku rozbieżności interpretacyjnych lub sprzeczności pomiędzy postanowieniami SIWZ, Umowy i Oferty Wykonawcy z dnia 4 listopada 2009 roku a postanowieniami pozostałych załączników do Umowy, w tym Regulaminów świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy pierwszeństwo mają postanowienia SIWZ, Umowy i Oferty Wykonawcy z dnia 4 listopada 2009 roku.” ?

Odpowiedź: Zamawiający dopisuje w § 9 załącznika nr 2 i 3 do SIWZ ust. 3A o brzmieniu: „Wykonawca świadczy usługi telekomunikacyjne w sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy, zgodnie z SIWZ, Ofertą z dnia ………………… roku oraz Regulaminami świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy. W przypadku rozbieżności interpretacyjnych lub sprzeczności pomiędzy postanowieniami SIWZ, Umowy i Oferty Wykonawcy z dnia ………………….. roku a postanowieniami Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy pierwszeństwo mają postanowienia SIWZ, Umowy i Oferty Wykonawcy z dnia …………………………… roku.”

27. Zadanie 2 , doprecyzowanie ilości abonamentów i ich rodzajów (wysokość wymaganego abonamentu, ilość wymaganych minut w abonamencie), ilości telefonów w poszczególnych grupach.

Bardzo proszę Zamawiającego o doprecyzowanie SIWZ przez podanie szczegółowych ilości abonamentów i ich rodzajów (wysokość wymaganego abonamentu, ilość wymaganych minut w abonamencie), ilości telefonów w poszczególnych grupach i terminów ewentualnego przeniesienia do nowego Wykonawcy.

Odpowiedź: Zamawiający wymaga 17 telefonów z abonamentem - 50 minut do wykorzystania w abonamencie, 4 telefony z abonamentem – 200 minut do wykorzystania w abonamencie z numerami podanymi w SIWZ przeniesionymi od poprzedniego wykonawcy w terminie określonym w odpowiedzi na pytanie 19.
 28. Zadanie 2 , numery telefoniczne do przeniesienia

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, w jakiej sieci obsługiwane są aktualnie wymienione w SIWZ cztery numery komórkowe? Bardzo proszę również o wyjaśnienie, czy powyższe numery komórkowe objęte są umowami lojalnościowymi u dotychczasowego Operatora, czy Zamawiający zobowiązany będzie ponieść kary przewidziane za wcześniejsze zerwanie umowy w związku z przeniesieniem numerów do nowego Operatora - Wykonawcy ? Jeśli tak, jaka jest łączna wysokość tych kar?
Odpowiedź: Wymienione w SIWZ numery komórkowe obsługiwane są aktualnie w sieci ERA. Zamawiający nie będzie zobowiązany do poniesienia kary za wcześniejsze zerwanie umowy.
29. Zadanie 2 , Formularz cenowy

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, jak odnieść zapis "Szacunkowa wielkość zamówienia na 1 rok" do ilości abonamentów oraz ilości telefonów ?
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje załącznik nr 6 do SIWZ Formularz cenowy.
30. Zadanie 2. Bardzo proszę o wyjaśnienie, ile minut z 30 000 podanych przez Zamawiającego to minuty realizowane między numerami należącymi do Zamawiającego?

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje załącznik nr 6 do SIWZ Formularz cenowy.
31. Zadanie 2. Bardzo proszę o wyjaśnienie, czy Zamawiający wymaga utworzenia Grupy Numerów w ramach swojego konta w której połączenia będą realizowane bezpłatnie?
Odpowiedź: Zamawiający wymaga utworzenia Grupy Numerów w ramach swojego konta w której połączenia będą realizowane bezpłatnie pomiędzy wszystkimi (21 szt) telefonami Zamawiającego.
32. Zadanie 2. Bardzo proszę Zamawiającego o wyjaśnienie, jak długi okres trwania Umowy przewiduje dla poszczególnych numerów telefonicznych komórkowych (inaczej: aktywacji komórkowych) ?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ 24 miesiące.
33. Zadanie 2. Bardzo proszę Zamawiającego o wyjaśnienie, czy wszystkie aktywacje i telefony będą zamawiane jednorazowo czy Zamawiający przewiduje jakieś transze zamówień?

Odpowiedź: Wszystkie aktywacje i telefony będą zamówione jednorazowo.
34. Zadanie 2. Bardzo proszę o wyjaśnienie, czy Zamawiający dopuszcza ofertę opartą na pakietach kwotowych, gdzie wszystkie opłaty za połączenia, SMS-y i inne usługi są rozliczane z nadanego pakietu kwotowego o odpowiedniej wartości pieniężnej ? 
Pakiet kwotowy przypisany będzie do poszczególnego numeru telefonicznego komórkowego czy inaczej do karty SIM.
Odpowiedź: Zamawiający wymaga 17 telefonów z abonamentem - 50 minut do wykorzystania w abonamencie, 4 telefony z abonamentem – 200 minut do wykorzystania w abonamencie. Nie dopuszcza pakietu kwotowego, gdzie wszystkie opłaty za połączenia, SMS – y i inne usługi są rozliczane z nadanego pakietu kwotowego.
35. Zadanie 2. Wymagania co do telefonów komórkowych

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na modyfikację SIWZ i rezygnację z wymogów co do telefonów komórkowych związanych z ich wpływem na środowisko takich jak:

- Obudowa niezawierająca PCW

- Słuchawki niezawierające PCW

- Kabel USB niezawierający PCW

- Płytki drukowane niezawierające bromu

- Wyświetlacz LCD niezawierający rtęci

- Opakowanie wykonane w większości z tektury pochodzącej z recyklingu oraz materiałów pochodzenia biologicznego ?

W uzasadnieniu informuję, że ze względu na krótki termin składania ofert, nie jest możliwe uzgodnienie wszystkich wymagań Zamawiającego z producentami telefonów o wymaganych innych parametrach.

Informuję również, że Wykonawca pierwszy raz spotyka się w postępowaniu przetargowym z tak szczegółowymi wymaganiami co do sprzętu telekomunikacyjnego. Wykonawca stoi na stanowisku , że zupełnie wystarczającymi parametrami do opisu wymaganego sprzętu są : waga, czas czuwania, czas rozmowy, wielkość wyświetlacza, obsługa sieci GSM i/lub UMTS, itp.

Odpowiedź: Zamawiający odstępuje od wymogów co do telefonów komórkowych związanych z ich wpływem na środowisko takich jak:

- Obudowa niezawierająca PCW

- Słuchawki niezawierające PCW

- Kabel USB niezawierający PCW

- Płytki drukowane niezawierające bromu

- Wyświetlacz LCD niezawierający rtęci

- Opakowanie wykonane w większości z tektury pochodzącej z recyklingu oraz materiałów pochodzenia biologicznego.
36. Zadanie 2 , Załącznik nr 3 do SIWZ, Wzór Umowy, zgodność z prawem telekomunikacyjnym

Zwracam uwagę Zamawiającego na fakt, iż zgodnie z postanowieniami art. 56 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.) Umowa powinna określać wszystkie konieczne dane dotyczących jakości usług (art. 56 pkt 10); zakresu obsługi serwisowej (art. 56 pkt 11); zasad, tryb i terminów składania oraz rozpatrywania reklamacji (art. 56 pkt 14);  informacji o polubownych sposobach rozwiązywania sporów (art. 56 pkt 15); sposobu uzyskania informacji o aktualnym cenniku usług oraz kosztach usług serwisowych (art. 56 pkt 16).

Zgodnie z art. 56 ust. 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne dane te na podstawie wyraźnego postanowienia Umowy, mogą być zawarte w regulaminie świadczenia publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych.

W związku z powyższym zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgadza się na możliwość modyfikacji SIWZ, Wzoru Umowy, poprzez zamieszczenie zapisu, że:

„Wykonawca świadczy usługi telekomunikacyjne w sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy, zgodnie z SIWZ, Ofertą z dnia 4 listopada 2009 roku oraz Regulaminami świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy. W przypadku rozbieżności interpretacyjnych lub sprzeczności pomiędzy postanowieniami SIWZ, Umowy i Oferty Wykonawcy z dnia 4 listopada 2009 roku a postanowieniami pozostałych załączników do Umowy, w tym Regulaminów świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy pierwszeństwo mają postanowienia SIWZ, Umowy i Oferty Wykonawcy z dnia 4 listopada 2009 roku.” ?
Od powiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 26.
37. Zadanie 2 , Załącznik nr 3 do SIWZ, Wzór Umowy, proces reklamacyjny

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem czy zgadza się na modyfikację SIWZ, Wzór Umowy, § 5 poprzez usunięcie zapisu mówiącego, że „Wykonawca  wyraża  zgodę  na  potrącanie  przez  Zamawiającego kar umownych z dowolnego należnego wynagrodzenia miesięcznego.” ?
Wykonawca stoi na stanowisku, że kary umowne powinny zostać naliczone i rozliczone po przeprowadzonym postępowaniu reklamacyjnym a Zamawiający powinien dopuścić ustawową drogę reklamacji, tak aby Umowa posiadała zgodność z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, która ma bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia publicznego.
Wykonawca musi mieć przecież możliwość przedstawienia swojej argumentacji i dowodów, które w uzgodnieniu z Zamawiającym zapewnią naliczenie kar umownych tylko i wyłącznie w sytuacjach rzeczywiście zawinionych przez Wykonawcę.

Jednocześnie podkreślam tutaj bezsporny fakt, że postępowanie Zamawiającego i Wykonawców zgodne z ustawą Prawo zamówień publicznych, nie może powodować jednocześnie konfliktu z innymi  obowiązującymi ustawami, takimi jak Prawo telekomunikacyjne.

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 20.
38. Zadanie 2 , Załącznik nr 3 do SIWZ, Wzór Umowy, sposób naliczania opłat

Uprzejmie informuję, że Wykonawca wystawiając fakturę za usługi telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy uwzględnia w niej koszty wykonanych w tym okresie rozliczeniowym połączeń np. telefonicznych, a więc mamy do czynienia z opłacaniem z dołu. Natomiast abonament za usługi telekomunikacyjne jest opłacany z góry. Wyżej wymieniony sposób rozliczania jest zgodny z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, mającą bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia publicznego.

W związku z powyższym zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy dopuszcza wystawianie przez Wykonawcę faktury VAT w sposób przedstawiony powyżej, a więc abonament za usługi telekomunikacyjne opłacany z góry, a ewentualne koszty wykonanych połączeń telekomunikacyjnych opłacane z dołu, zgodnie ze złożoną ofertą przetargową ?
Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 22.
39. Zadanie 2 , Załącznik nr 3 do SIWZ, Wzór Umowy, termin płatności

Pragnę zwrócić uwagę Zamawiającego na fakt, że zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy z dn. 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, obowiązek podatkowy w związku ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych powstaje z upływem terminu płatności (a nie na zasadach ogólnych – z chwilą realizacji usługi). Stąd też uzależnienie początku biegu terminu płatności od nieznanej Wykonawcy daty wpływu faktury do siedziby Zamawiającego znacząco utrudnia prawidłowe ustalenie daty powstania obowiązku podatkowego (nie jest bowiem możliwe oznaczenie w fakturze terminu płatności), a ponadto poważnie utrudnia prawidłowe wystawienie faktury VAT.

W związku z powyższym zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na modyfikację SIWZ i zapisanie w umowie kwestii terminu płatności w ten sposób, aby każdorazowo podawany był on w treści wystawianej przez Wykonawcę faktury VAT i określony na 30 dni od daty poprawnego wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury na co najmniej 20 dni przed tak określonym terminem płatności, a w razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia ?

Taki sposób zapisania terminu płatności zapewnia finansowe bezpieczeństwo Zamawiającego, który nie będzie mógł zostać przez Wykonawcę obciążony za nieterminową zapłatę faktury VAT w przypadku, kiedy ta faktura nie zostanie Zamawiającemu doręczona.

Jednocześnie podkreślam tutaj bezsporny fakt, że postępowanie Zamawiającego i Wykonawców zgodne z ustawą Prawo zamówień publicznych, nie może powodować jednocześnie konfliktu z innymi  obowiązującymi ustawami, takimi jak Prawo telekomunikacyjne, czy też ustawa o podatku od towarów i usług.
Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 10.

40. Zadanie 2 , Załącznik nr 3 do SIWZ, Wzór Umowy, termin uznania zapłaty

Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgadza się na możliwość modyfikacji SIWZ i zmianę wyżej wymienionego zapisu na następujący:

„Za termin zapłaty uważa się datę wpływu środków na rachunek bankowy Wykonawcy.” ?

W uzasadnieniu informuję, że proponowany zapis jest zgodny ze stosowaną tzw. „reguła kodeksową”, w której za datę zapłaty przyjmuje się datę uznania rachunku Wykonawcy.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

41. Zadanie 2 , Załącznik nr 3 do SIWZ, Wzór Umowy, § 9 ust. 3

Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgadza się na możliwość modyfikacji SIWZ i zmianę wyżej wymienionego zapisu na następujący:

„W sprawach nie uregulowanych Umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy  Prawo zamówień publicznych oraz przepisy ustawy Prawo Telekomunikacyjne” ?

W uzasadnieniu informuję, że ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, ma bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia publicznego.
Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 25.
42. Zadanie 2 , Załącznik nr 3 do SIWZ, Wzór Umowy, kary umowne

Zwracam uwagę Zamawiającego na fakt, że kara w wysokości za wyłączenie możliwości wykonywania połączeń - w wysokości trzykrotnego najwyższego miesięcznego wynagrodzenia, za każdy dzień wyłączenia możliwości wykonywania połączeń jest rażąco wyższa, niż kary umowne przysługujące na podstawie zapisów ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, która ma bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia publicznego.
Jednocześnie podkreślam tutaj bezsporny fakt, że postępowanie Zamawiającego i Wykonawców zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych, nie może powodować jednocześnie konfliktu z innymi  obowiązującymi ustawami, takimi jak Prawo telekomunikacyjne.

Ponadto zwracam uwagę na fakt, że Zamawiający w SIWZ, Wzór Umowy, § 5 ust. 1 zastrzegł sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody, na co Wykonawca zgadza się o ile zajdą ku temu przesłanki.
W związku z powyższym zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgadza się na możliwość modyfikacji SIWZ i zmianę zapisów dot. kar umownych w SIWZ, Wzór Umowy, § 5 w proponowany poniżej sposób:

„Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) za wyłączenie możliwości wykonywania połączeń - w wysokości 1/30 średniego miesięcznego wynagrodzenia, za każdy dzień wyłączenia możliwości wykonywania połączeń,  

2) za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy - w wysokości jednego średniego miesięcznego wynagrodzenia.

3) kara umowna za przerwę lub opóźnienia w świadczeniu usług objętych Umową nie będzie naliczana w przypadku wystąpienia działania „siły wyższej” czyli wystąpienia okoliczności niezawinionych przez Wykonawcę lub takich na które Wykonawca nie ma wpływu. Jako przykład „siły wyższej” Strony umowy ustalają wystąpienie gwałtownego załamanie się warunków atmosferycznych, powodujące wystąpienie burz, huraganów, powodzi, pożarów na znacznym obszarze, lub wystąpienie innych nagłych kataklizmów, konfliktów zbrojnych, rozruchów społecznych oraz popełnienie przestępstwa polegającego na uszkodzeniu lub kradzieży infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez Wykonawcę i Zamawiającego.” ?

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 20.

43. Zadanie 2 , Załącznik nr 3 do SIWZ, Wzór Umowy, reklamacje telefonów komórkowych

Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgadza się na możliwość modyfikacji SIWZ i dopuszczenie zgłoszenia reklamacji również faksem lub poprzez e-mail, gdyż pismo tylko wydłuża okres realizacji zleceń Zamawiającego ?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
44. Zadanie 2 , Załącznik nr 3 do SIWZ, Wzór Umowy, czas podjęcia naprawy

Zamawiający w SIWZ, Załącznik nr 3 do SIWZ, Wzór Umowy zamieścił następujący zapis: „W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia naprawy w terminie 8 godzin od otrzymania zgłoszenia.”

Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgadza się na możliwość modyfikacji SIWZ i dopuszczenie podjęcia naprawy w terminie 48 godzin od otrzymania zgłoszenia ?

W uzasadnieniu informuję, że Wykonawca obsługujący kilkanaście milionów Abonentów, musi mieć zapewniony odpowiedni czas na reakcję w celu podjęcia danego zgłoszenia.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapis § 1 ust. 17 załącznika nr 3 do SIWZ, otrzymuje on brzmienie: „W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia naprawy w terminie 8 godzin od otrzymania zgłoszenia lub pozostawi do dyspozycji Zamawiającego na czas trwania umowy dodatkowo 1 telefon bez aktywacji, który będzie telefonem „serwisowym”, wtedy termin podjęcia naprawy wynosi 48 godzin od otrzymania zgłoszenia. Telefon serwisowy jest własnością Wykonawcy.”

45. Zadanie 2 , Załącznik nr 3 do SIWZ, Wzór Umowy, § 7 ust. 2 i 3
Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgadza się na możliwość modyfikacji SIWZ i dopisanie we Wzorze Umowy, § 7 w ust. 2 i 3, że Zamawiający  może wypowiedzieć Umowę w opisanych przypadkach w powyższych miejscach SIWZ przypadkach po przeprowadzeniu postępowania reklamacyjnego na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, która ma bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia publicznego ?
Wykonawca musi mieć przecież możliwość przedstawienia swojej argumentacji i dowodów, które w uzgodnieniu z Zamawiającym zapewnią sięgnięcie po argument wypowiedzenia tylko i wyłącznie w sytuacjach rzeczywiście zawinionych przez Wykonawcę.

Jednocześnie podkreślam tutaj bezsporny fakt, że postępowanie Zamawiającego i Wykonawców zgodne z ustawą Prawo zamówień publicznych, nie może powodować jednocześnie konfliktu z innymi  obowiązującymi ustawami, takimi jak Prawo telekomunikacyjne.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
46. Zamawiający modyfikuje § 1 ust.1 załącznika nr 2 do SIWZ, otrzymuje on brzmienie: „Przedmiotem umowy, zwanej w dalszej części „Umową”, jest określenie warunków świadczenia przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej z wykorzystaniem centrali DGT, będącej w posiadaniu Zamawiającego. 
47.  Wykonawca dołączy do oferty karty charakterystyki zaoferowanych telefonów.
Zamawiający w celu zapewnienia Wykonawcom czasu niezbędnego do wprowadzenia w ofertach zmian wynikających z wyjaśnienia treści SIWZ, postanowił nie przedłużać, zgodnie z ustawą PZP terminu składania ofert

