

   Załącznik nr 3 do SIWZ 






UMOWA nr ………………./2009

na usługi telekomunikacyjne

zawarta w dniu ………………….. we Wrocławiu pomiędzy: 

Specjalistycznym Zespołem Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej we Wrocławiu ul. Wybrzeże J. C. Korzeniowskiego 18, 50-226 Wrocław, wpisanym  do  Krajowego  Rejestru  Sądowego  prowadzonego  w  Sądzie  Rejonowym  dla  Wrocławia – Fabryczna we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy   Krajowego  Rejestru  Sądowego  pod  nr  KRS  0000082561 , NIP: 896–000–69-68, reprezentowanym  przez: 

Dyrektora - Leszka Dudek-Dudkowskiego, 

zwanym dalej „Zamawiającym” 

a

………………………………… z siedzibą w ……………………………………, zarejestrowanym w …………………………………….,   pod  nr  KRS ………. …….. Regon: …………….. NIP ………….., reprezentowanym przez : 

1 ..............................................

2 ..............................................

zwanym dalej „Wykonawcą”.   









zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych                ( Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zmianami) na podstawie wyboru oferty Wykonawcy, dokonanego w postępowaniu o udzielenie zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego                  o wartości nie przekraczającej wyrażonej w złotych równowartości kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych. Nr postępowania: 16/USTE/SZPOZ/2009,

o następującej treści:

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy, zwanej w dalszej części „Umową”, jest określenie warunków:
1) świadczenia przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej z
2) zakupu przez Zamawiającego od Wykonawcy komórkowych aparatów telefonicznych. 
2. W zakresie świadczonych usług telefonii komórkowej Wykonawca zobowiązany jest zapewnić w szczególności bezprzewodową łączność głosową, tekstową (SMS), multimedialną (MMS) oraz dostępu do Internetu. 

3. Wykonawca zapewni naliczanie sekundowe połączeń.

4. Wykonawca zapewni utrzymanie dobrej jakości połączeń, a w szczególności dobrej słyszalności rozmówców i nie zrywanie połączeń.

5. Wykonawca zapewni przeniesienie 4 nr 

	509 679 900

	506 029 501

	661 311 119

	603 759 161


od obecnego operatora na swój koszt.

6. Realizacja usług telefonii komórkowej będzie odbywać się z wykorzystaniem dostarczonych przez Wykonawcę komórkowych aparatów telefonicznych o których mowa w załączniku nr 8 i 9 do SIWZ i 2.2 i 2.3 do Umowy.

7. Wykonawca będzie realizował dla Zamawiającego zamówienia w ramach Umowy na podstawie pisemnego zapotrzebowania wystawionego zgodnie z załącznikiem nr 2.5 do Umowy – stanowiącym formularz zamówienia, przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego. 

8. Wykonawca rozpocznie świadczenie usług określonych w Umowie maksymalnie w terminie do 7 dni licząc od dnia podpisania umowy.

9. Termin realizacji zamówienia telefonów komórkowych wraz z aktywacją na podstawie pisemnego zapotrzebowania, w trakcie trwania Umowy, wynosi maksymalnie 5 dni licząc od dnia złożenia zamówienia. 

10. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania  w trakcie trwania Umowy oferowanego sprzętu na następujących warunkach:

1) miejsce dostaw - siedziba Zamawiającego, Specjalistyczny Zespół Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej, ul. Wybrzeże J. C. Korzeniowskiego 18, 50-226 Wrocław, województwo dolnośląskie, Polska,

2) koszt dostawy ponosi Wykonawca,

11. Wykonawca wraz z przedmiotem dostawy dostarczy pisemne gwarancje jakości na komórkowe aparaty telefoniczne udzielone przez ich producenta.

12. Wszelkie reklamacje telefonów komórkowych i usług telefonii komórkowej składane będą w formie pisemnej zgodnie z załącznikiem nr 2.4 do Umowy na adres..........................................

13. Naprawy uszkodzonych aparatów komórkowych realizowane będą u producenta lub przez wyznaczony przez niego autoryzowany serwis.

14. Na czas trwania naprawy aparatów komórkowych Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia zastępczych aparatów komórkowych o równoważnych parametrach.

15. W przypadku ponownego wystąpienia wady (awarii) aparatów komórkowych po wykonaniu trzech napraw Wykonawca wymieni wadliwe aparaty na równoważne, fabrycznie nowe.

16. Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny dla wszystkich świadczonych usług, przez cały okres trwania umowy. Zgłoszenie awarii może zostać dokonane faksem pod numerami: ....................................... , które są dostępne 7 dni w tygodniu przez całą dobę.

17. W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia naprawy w terminie 8 godzin od otrzymania zgłoszenia.

18. Po zakończeniu umowy telefony komórkowe stają się własnością SZPOZ.

§ 2

TERMIN REALIZACJI

1. Usługi będące przedmiotem Umowy realizowane będą przez okresy/cykle rozliczeniowe, zdefiniowane w § 4 ust. 3 Umowy,  począwszy od początkowej daty świadczenia tych usług wskazanej w § 4 ust. 3 Umowy. 
2. Umowa obowiązuje od dnia  podpisania do dnia ………………………….. r.

§ 3
WYNAGRODZENIE

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za każdy okres rozliczeniowy świadczenia usług będących przedmiotem Umowy,  zostanie wyliczone na podstawie stawek zawartych w formularzu ofertowym.

2. Stawka VAT za świadczone przez Wykonawcę usługi wynosi 22%, a w przypadku zmiany przepisów dotyczących stawki VAT, ten zapis Umowy zostanie zmieniony stosownie do obowiązujących przepisów, przy czym stawki netto za świadczone usługi nie ulegną zmianie przez cały okres obowiązywania Umowy.

3. Stawki, o których mowa w ust 1, są stałe z wyłączeniem sytuacji zmian korzystnych dla Zamawiającego.
§4

FINANSOWANIE

1. Zamawiający zabezpiecza finansowanie przedmiotu zamówienia objętego Umową. 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie płatne przelewem z konta Zamawiającego w: 

Kredyt Bank IV O Wrocław ul. Ofiar Oświęcimskich 41/43 50 – 950 Wrocław: 

nr 92 150017931217900337450000

      na konto Wykonawcy w: ……………………… , nr: ……………………………..
3. Okresem rozliczeniowym za świadczone usługi, o których mowa w § 3 ust. 1 Umowy, jest cykl obejmujący okres od dnia ……….. danego miesiąca kalendarzowego do dnia …………. następnego miesiąca kalendarzowego poczynając od dnia …………… roku.

4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za wykonaną w danym cyklu rozliczeniowym usługę  na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę w terminie do 7 dni po zakończeniu cyklu rozliczeniowego. 

5. Wynagrodzenie za wykonane w okresie rozliczeniowym  usługi płatne będzie zgodnie z poprawnie wystawioną przez Wykonawcę fakturą VAT,   przelewem w terminie 30 dni licząc od daty jej otrzymania przez Zamawiającego.

6. Dniem zapłaty będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

7. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury za zrealizowanie w danym okresie rozliczeniowym usług będących przedmiotem zamówienia będzie umożliwienie Zamawiającemu dostępu do szczegółowego bilingu połączeń w ramach Umowy.

8. Zamawiający oświadcza, że jest uprawniony do otrzymywania faktur VAT, posiada                nr identyfikacji podatkowej NIP 896-000-69-68 i upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.  

§ 5

KONTROLA I KARY UMOWNE

1. W przypadku, gdy kwota rzeczywista szkody przekroczy ustalone w Umowie kary umowne Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody, na zasadach ogólnych przewidzianych w kodeksie cywilnym. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) za wyłączenie możliwości wykonywania połączeń - w wysokości trzykrotnego najwyższego miesięcznego wynagrodzenia, za każdy dzień wyłączenia możliwości wykonywania połączeń,  

      2) za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy - w wysokości trzykrotnego najwyższego miesięcznego wynagrodzenia.
3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do naliczenia:
1)  kary umownej za  odstąpienie  Zamawiającego  od  wykonania  przedmiotu  umowy, z wyłączeniem okoliczności określonych w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych - w wysokości trzykrotnego najwyższego miesięcznego wynagrodzenia,
2)   naliczenia ustawowych odsetek za nieopłaconą w terminie fakturę VAT.
4.  Wykonawca  wyraża  zgodę  na  potrącanie  przez  Zamawiającego kar umownych z dowolnego należnego wynagrodzenia miesięcznego.

§ 6

OŚWIADCZENIA WYKONAWCY

W związku z umową Wykonawca oświadcza, że posiada ważną polisę OC z tytułu prowadzonej działalności, stanowiącą załącznik nr 2.7 do Umowy.

      § 7
OBOWIĄZYWANIE UMOWY. 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy bez żadnych konsekwencji w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że dalsze wykonywanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, z tym że Zamawiający  może  odstąpić  od  Umowy  w  terminie 30 dni od  powzięcia wiadomości  o  tych  okolicznościach, zgodnie z art. 145 ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
2. Zamawiający  zastrzega  sobie  możliwość  wypowiedzenia  Umowy  bez żadnych konsekwencji dla niego z zachowaniem jednomiesięcznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego w sytuacji, w której Wykonawca wyłączy możliwość wykonywania połączeń na okres dłuższy niż trzy dni.
3. Zamawiający  zastrzega  sobie  możliwość  wypowiedzenia  Umowy  bez żadnych konsekwencji dla niego z zachowaniem jednomiesięcznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego w sytuacji, w której Wykonawca nie zapewni utrzymania dobrej jakości połączeń, a w szczególności dobrej słyszalności rozmówców i nie zrywania połączeń. Wypowiedzenie może nastąpić po trzykrotnym zgłoszeniu reklamacji na jakość połączeń.
4. Zamawiający zobowiązuje się dołączyć do Umowy komplet dokumentów wymaganych przez Wykonawcę do zawierania umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz informować Wykonawcę o zmianach w tych dokumentach w formie pisemnej.

§ 8

ZMIANY UMOWY

1. Wszelkie  zmiany  Umowy  mogą  być  dokonywane  w  granicach  określonych                    w przepisie art.  144  ustawy Prawo zamówień publicznych, z zastrzeżeniem ust. 2 i 3.
2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Strony dopuszczają zmiany Umowy, czasowe lub trwałe, w trakcie jej obowiązywania, pod warunkiem, że zmiany te są korzystne dla Zamawiającego, a nie można było ich przewidzieć w chwili zawarcia Umowy.
4. Strony dopuszczają możliwości zmian Umowy w zakresie zmiany formy prawnej i oznaczenia firmy Zamawiającego.

§ 9
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W przypadku sporu związanego z wykonywaniem Umowy, Strony postarają się go rozstrzygnąć polubownie.
2. Jeżeli Strony nie osiągną porozumienia, spór zostanie ostatecznie rozstrzygnięty przez sąd  powszechny właściwy  dla siedziby Zamawiającego. 
3. W sprawach nie uregulowanych Umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy  Prawo zamówień publicznych 
4. Zamawiający nie dopuszcza cesji wierzytelności wynikających z Umowy na rzecz osób trzecich bez jego zgody. 
5. Zamawiający deklaruje, że nie uczestniczy, bezpośrednio lub pośrednio, w zarządzaniu lub kontroli firmy Wykonawcy ani nie posiada, bezpośrednio lub pośrednio, udziałów w kapitale firmy Wykonawcy wynoszących, co najmniej 5% wszystkich praw głosu.
6. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, każdy na prawie oryginału, z których: jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zamawiającego. 
7. Osobą /Osobami upoważnionymi ze strony Wykonawcy do kontaktu z Zamawiającym w trakcie realizacji Umowy jest / są: 

1) ..............................................................................................

2) ..............................................................................................
8. Integralną częścią Umowy są załączniki od nr 2.1 – do nr 2.6, zawierające:

      2.1. Formularz ofertowy.

      2.2  Wymagania dotyczące telefonów 1.

      2.3  Wymagania dotyczące telefonów 2.

      2.4  Formularz reklamacji.

      2.5  Formularz zamówienia.

      2.6  Polisa OC.

Wykonawca:








Zamawiający:

