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I. Nazwa (firma) oraz adres zamawiającego:

Specjalistyczny Zespół Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej, ul. Wybrzeże J. C. Korzeniowskiego 18, 50-226 Wrocław, województwo dolnośląskie, Polska.

nr tel. 071 7254080

nr faksu 071 7220670

Dział Organizacji i Nadzoru

nr tel. 071 7254080

nr faksu 071 7220670

II. Tryb udzielenia zamówienia:

Zamówienie zostanie udzielone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą.
III. Opis przedmiotu zamówienia:
1. Zamówienie obejmuje wykonanie usługi prania: odzieży medycznej, odzieży ochronnej, odzieży roboczej, bielizny pościelowej, pościeli, materaców, kocy, piżam, koszul nocnych, szlafroków i innych ( np. obrusy, firany, worki na odzież) będących na stanie jednostki zwanych dalej „bielizną „ 

2. Wspólny słownik zamówień (CPV) 98.31.00.00-9, 98.31.10.00-6.
3. Zakres obowiązków Wykonawcy: 
1) transport, naprawa uszkodzeń, moczenie, pranie, krochmalenie, suszenie, prasowanie, maglowanie, dezynfekcja, sortowanie i składanie bielizny z zachowaniem wymogów Państwowego Zakładu Higieny i Państwowej Inspekcji Sanitarnej;

2) poddanie procesowi prania, czyszczenia i dezynfekcji materacy, poduszek i innego asortymentu;

3) składanie i pakowanie pakietami wg komórek organizacyjnych Zamawiającego np. Oddział I stacjonarny, Oddział II Dzienny, czystej bielizny w przezroczysty worek foliowy lub zgrzewania w folię;

4) postępowanie z bielizną w zależności od stopnia zagrożenia epidemiologicznego z uwzględnieniem następujących zasad:

a) zminimalizowanie narażenia pracowników Zamawiającego i Wykonawcy oraz środowiska na zanieczyszczenia drobnoustrojami pochodzącymi z bielizny (ograniczenie kontaktu, odizolowanie zanieczyszczonej bielizny zarówno u Zamawiającego jak i w zakładzie Wykonawcy),

b) stosowanie standardów postępowania w celu ochrony pracowników Zamawiającego i Wykonawcy przed ekspozycją na zakaźny lub potencjalnie zakaźny materiał w czasie kontaktowania się ze zużytą bielizną,

c) rozładunek i załadunek odbieranej i dostarczanej bielizny do miejsca jej czasowego magazynowania w obiektach Zamawiającego 

d) zapewnienia odpowiedniego ubioru pracownika Wykonawcy dostarczającego bieliznę do Zamawiającego tj. fartuch ochronny i rękawice ochronne.
5) Prowadzenia wewnętrznego systemu kontroli jakości świadczonej usług. 
4. Wykonawca zobowiązany jest na własny koszt do:
1) zapewnienia przeźroczystych worków foliowych (lub folii do zgrzewania) przeznaczonych do pakowania czystej bielizny,
2) odbioru brudnej bielizny z magazynów bielizny brudnej w obiektach Zamawiającego tj. przyziemie budynku „G”, w godzinach 13 – 14 w poniedziałek, środę i piątek. Bielizna brudna zapakowana będzie w worki foliowe oznaczone spisem bielizny zgodnie  z załącznikiem nr 2.3 do Umowy.
3) dostarczenia czystej bielizny do magazynu bielizny czystej w obiektach Zamawiającego tj.  przyziemie budynku „G”, w godzinach 12 – 13 w poniedziałek, środę i piątek. Bielizna czysta zapakowana będzie w przezroczyste worki foliowe lub zgrzewaną folię przezroczystą z oznaczeniem komórki organizacyjnej Zamawiającego z której pochodzi.
4) ścisłe przestrzeganie godzin odbioru i dostawy bielizny przy czym Zamawiający zastrzega sobie prawo zmian godzin dostarczania i odbioru bielizny.
5) sortowania i segregowania bielizny czystej zgodnie z oznaczeniem umieszczonym na bieliźnie,
6) postępowania z bielizną w zależności od stopnia zagrożenia mikrobiologicznego zgodnie z podziałem:
a) bielizna brudna – jest używaną bielizną, ale nie zanieczyszczoną i nie zakażoną, która wymaga prania i dezynfekcji termicznej, 
b) bielizna skażona – jest używaną bielizną zanieczyszczoną wydalinami, wydzielinami, krwią lub płynami ustrojowymi – wymaga prania, dezynfekcji chemicznej i termicznej.
c) bielizna termowrażliwa - bielizna ulegająca uszkodzeniu w normalnych procesach prania i dezynfekcji termicznej (poduszki, koce, materace), wymaga stosowania innych technologii prania.
7) Stosowania środków chemicznych piorących i dezynfekujących (w uzgodnieniu z Działem Organizacji i Nadzoru Zamawiającego) w celu zapewnienia:

a) prawidłowego poziomu czystości mikrobiologicznej bielizny,
b) poziomu bieli bielizny,
c) trwałości koloru bielizny,

d) wytrzymałości bielizny na rozciąganie,
5. Zwrot odebranej do prania brudnej bielizny w tym: ubrań roboczych, materacy, kocy, poduszek itp. odbywać się będzie przy następnym transporcie tzn. bielizna wydana do pralni w poniedziałek wraca czysta do magazynu bielizny Zamawiającego w środę. Przyjęcie i zwrot bielizny odbywać się będzie poprzez podpisanie karty ewidencji bielizny   zgodnie z  załącznikiem nr 2.4 do Umowy.

6. Wykonawca odpowiada za bieliznę Zamawiającego od momentu odebrania jej z magazynu bielizny brudnej, do czasu przekazania jej do magazynu czystej bielizny. Wszelkie straty (zniszczenia lub zagubienia) powstałe na wskutek świadczonej usługi Wykonawca jest zobowiązany usunąć, a w razie potrzeby ponieść koszty związane z zakupem nowej bielizny dla SZPOZ.
7. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) przestrzegania przepisów obowiązujących w pralniach świadczących usługi dla zakładów opieki zdrowotnej.
2) transportowania bielizny w kontenerach zapewniających niezawodność dostaw oraz spełniających wymagania przepisów higieniczno – sanitarnych (bielizna czysta zapakowana w worki foliowe),
3) transportowania odzieży roboczej czystej na wieszakach zafoliowanych w pozycji wiszącej,
4) wyposażenia samochodów w przedziały na kontenery z bielizną brudną i czystą.

8. Wymagania dotyczące wykonania usługi – Wykonawca zobowiązany jest w ofercie przetargowej:
1) przedstawić stosowane przez siebie standardy, procedury lub instrukcje postępowania dotyczące technologii prania, czyszczenia, dezynfekcji, transportu, pakowania itp., wraz z ich wykazem,

2) potwierdzić technologię prania, dezynfekcji chemiczno – termicznej stosownymi certyfikatami PZH i Państwowego Inspektora Sanitarnego  
3) przedstawić wykaz środków piorących i dezynfekujących wraz z atestami  
4) wskazać laboratorium mikrobiologiczne (adres), w którym Wykonawca wykonuje badania czystości bielizny, powierzchni rąk personelu zatrudnionego w zakładzie Zamawiającego - załączyć wyniki badań za okres ostatnich 2 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - z tego okresu. 
9. Wykonawca zobowiązuje się w przypadku awarii lub innych zdarzeń losowych, których nie był w stanie przewidzieć, do:
1) bezzwłocznego powiadomienia Zamawiającego o zaistniałych trudnościach w zakresie terminowego wykonania usługi,
2) zabezpieczenia przez innego Wykonawcę wykonania usługi, na koszt Wykonawcy.
10. Zasady obiegu bielizny brudnej:
1) brudna bielizna oraz odzież robocza i ochronna zdawana przez pracownika Zamawiającego do magazynu bielizny brudnej musi być oznakowana i opisana na spisie bielizny/rzeczy zgodnie z  załącznikiem nr 2.3 do Umowy.
2) pakowanie bielizny „brudnej”:
a) brudna bielizna z oddziałów szpitalnych – umieszczana w worki foliowe koloru niebieskiego,
b) brudna odzież robocza i ochronna - umieszczana w worki foliowe przezroczyste, 
c) materace, koce, poduszki – opakowane w przezroczystą folię,
d) skażona bielizna z oddziałów szpitalnych – umieszczana w workach foliowych koloru czerwonego. 
3) w przypadku zdania do prania bielizny uszkodzonej fakt ten pracownicy Wykonawcy i Zamawiającego muszą odnotować w karcie przyjęcia poprzez oznaczenie literą U

11. Zasady obiegu czystej bielizny:
1) czysta bielizna zostanie dostarczona przez Wykonawcę własnym transportem do magazynów bielizny czystej w szczelnych i nieuszkodzonych opakowaniach,

2) czysta bielizna zostanie posortowana i posegregowana zgodnie ze znakiem poszczególnych oddziałów, komórek organizacyjnych Zmawiającego,

3) czysta bielizna zostanie sprawdzona, przeliczona w przeźroczystych workach foliowych (bez rozrywania opakowania) przez pracownika Wykonawcy w magazynie bielizny czystej oraz przez upoważnionego pracownika Zamawiającego, który potwierdzi fakt przyjęcia na karcie ewidencji pościeli/bielizny  zgodnie z załącznikiem nr 2.4 do Umowy.

4) na podstawie potwierdzonych kart ewidencji Wykonawca wystawia fakturę wraz z załącznikiem, na którym wyszczególnione są daty odebrania bielizny szpitalnej od Zamawiającego, nazwy komórek organizacyjnych oraz kwota netto i brutto za wykonaną usługę.
5) czysta odzież robocza i ochronna musi być dostarczana do magazynu czystego na wieszakach, zabezpieczona foliowymi pokrowcami ochronnymi.
6) bieliznę czystą należy bezwzględnie chronić przed powtórnym zanieczyszczeniem w pralni, w czasie transportu i w czasie magazynowania.
12. Zakres obowiązków i uprawnień Zamawiającego
1)   do obowiązków Zamawiającego należy:
a) przestrzeganie godzin zdania i odbioru bielizny czystej i brudnej,

b) znakowanie bielizny, 

c) przestrzeganie zasad pakowania bielizny,

d) przeprowadzanie kasacji bielizny.
2) Zamawiający ma prawo do okresowej kontroli jakości wykonywanej usługi, w ramach audytu dostawcy zewnętrznego, z uwzględnieniem:
a) usunięcia brudu i zaplamień z bielizny,
b) stopnia zszarzania bielizny,
c) wilgotności bielizny,
d) zapachu bielizny,
e) jakości maglowania i składania bielizny,
f) ilości bielizny.
3) reklamacja będzie zgłaszana na druku reklamacji zgodnie z załącznikiem nr 2.5 do Umowy i rozstrzygana przez Wykonawcę w terminie 24 godzin od momentu zgłoszenia dokonanego przez Zamawiającego.
13.  Wykonawca zobowiązany jest do naprawy (zaszyć, zacerować itp.) bieliznę oznaczoną w załączniku 2.3 do Umowy jako uszkodzona
14. W przypadku złożenia oferty, która będzie stanowić czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503), w szczególności czyn polegający na utrudnianiu innym przedsiębiorcom dostępu do rynku przez działanie mające na celu wymuszenie na klientach wyboru jako kontrahenta określonego przedsiębiorcy lub stwarzanie warunków umożliwiających podmiotom trzecim wymuszanie zakupu towaru lub usługi u określonego przedsiębiorcy, Zamawiający odrzuci ofertę na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych ( Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655). 

15. Termin wykonania zamówienia:

Dostawa będzie zrealizowana w okresie 12 miesięcy od daty podpisania umowy zgodnie z umową i załącznikami do niej.

V. Opis warunków udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków:

1.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

1)
posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;

2) posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia lub przedstawią pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia;

3)
znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia;

4)
nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.

2. Ocena spełnienia  warunków wskazanych w pkt 1 dokonana zostanie przez komisję przetargową na druku ZP – 17 zgodnie z ustawą  oraz niniejszą specyfikacją istotnych warunków zamówienia na podstawie złożonych dokumentów przez Wykonawcę.

VI. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu (zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane):

1. Aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert.

2. Aktualny odpis z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert.

3. Aktualne zaświadczenie właściwego Naczelnika Urzędu Skarbowego oraz właściwego Oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzających odpowiednio, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne, lub zaświadczeń, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

4. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast aktualnego odpisu z właściwego rejestru albo aktualnego zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości.

5. Jeżeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt. 2, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. Przepis pkt. 2 i 3 stosuje się odpowiednio.

6. Zasady składania ofert wspólnych przez przedsiębiorców:
1) Wykonawcy, którzy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia publicznego (konsorcja, spółki cywilne) ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo należy dołączyć do oferty. Umocowanie może wynikać z treści umowy konsorcjum lub spółki cywilnej (w przypadku złożenia oferty przez spółkę cywilną), 
2) w przypadku złożenia oferty wspólnej, w „Formularzu oferty" pełnomocnik zaznacza nr postępowania  13/PRAL/SZPOZ/2009 i w czyim imieniu występuje.

3) wszystkie dokumenty i oświadczenia składające się na ofertę muszą być podpisane lub poświadczone „za zgodność z oryginałem" przez pełnomocnika.

4) wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z pełnomocnikiem.

7. Pełnomocnictwo winno zawierać co najmniej:

1) określenie celu gospodarczego,

2) oświadczenia podmiotów o przyjęciu odpowiedzialności solidarnej,

3) wskazanie pełnomocnika podmiotu upoważnionego do reprezentowania w postępowaniu podmiotów występujących wspólnie (wraz z wymienieniem nazwy i adresu /siedziby/ tych podmiotów) lub reprezentowania ich w postępowaniu i do zawarcia umowy.

4) pełnomocnictwo musi być podpisane (wystawione) przez uprawnionych przedstawicieli wszystkich Wykonawców występujących wspólnie i udzielających pełnomocnictwa.

5) pełnomocnictwo winno odpowiadać wymogom prawa polskiego.

8. Polisa ubezpieczeniowa lub inny dokument potwierdzający, że wykonawca jest  ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na kwotę co najmniej 100 000 zł wraz z potwierdzeniem dokonania opłaty polisy.
9. Wykaz, co najmniej 2 wykonanych lub wykonywanych usług prania bielizny szpitalnej w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, odpowiadających swoim rodzajem i wartością dostawom stanowiącym przedmiot zamówienia z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączenia dokumentów potwierdzających, że usługi te zostały wykonane należycie zgodnie z załącznikiem nr 5 do SIWZ. Wykaz musi być podpisany przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy.

10. Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu wg wzoru zawartego w zał. nr 3 do SIWZ – podpisane przez Wykonawcę.
11. Podpisany przez Wykonawcę formularz ofertowy według załącznika nr 1 do SIWZ.
12. Pełnomocnictwo do podpisania oferty - dot. podpisania oferty przez osobę upoważnioną przez Wykonawcę.
13. Oświadczenie o akceptacji wymagań określonych w  SIWZ i załącznikach do niej – poprzez podpisanie formularza ofertowego.
VII. Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z 

          Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów, a także 

          wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami:

1. Zamawiający wprowadza formę komunikowania się drogą pisemną, elektroniczną lub faksem, za wyjątkiem wnoszenia protestów gdzie wymagana jest forma pisemna. 
2. Wykonawca jest zobowiązany do przesłania oryginałów  oświadczeń lub dokumentów dostarczonych faksem lub pocztą elektroniczną.

3. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienia treści  SIWZ kierując swoje zapytania drogą elektroniczną: epapiez@szpoz.wroclaw.pl, przetargi@szpoz.wroclaw.pl lub faksem nr 071 7220670

4. Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień, chyba że prośba o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynęła do Zamawiającego w terminie krótszym  niż 6 dni przed terminem składania ofert.

5. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekaże Wykonawcom, którym przekazał SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania zamieszczając je na stronie internetowej.

6. Osoba uprawniona do kontaktów z wykonawcami:
1) Edyta Morawek - Papież  tel. 071 7254080, 795 57 44 04, e-mail: epapiez@szpoz.wroclaw.pl w godz. od 8.00 – 14.00
7. Wszelkie zmiany, modyfikacje treści SIWZ oraz treść zapytań i odpowiedzi na zadane Zamawiającemu pytania będą zamieszczane na stronie internetowej Zamawiającego –  www.szpoz.ibip.wroc.pl

VIII. Wymagania dotyczące wadium

1. Wykonawca przystępujący do przetargu zobowiązany jest do wniesienia wadium w kwocie 1500 zł. 
2. Wadium wnosi się przed upływem terminu składania ofert.

3. Wadium może być wniesione w następujących formach:

1) pieniądzu;

2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. Nr 109, poz. 1158, z póżn. zm.).

4. Wadium wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego: Bank Zachodnim WBK S.A. Wrocław 58 1090 2473 0000 0006 2403 5919.
5. Wadium wnoszone w pozostałych formach należy złożyć w formie oryginału w siedzibie Zamawiającego ul. Wybrzeże J. C. Korzeniowskiego 18, 50-226 Wrocław, Sekretariat ( godz. Otwarcia 7.30 – 14.30) najpóźniej w terminie składania ofert. 

6. W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji, z jej treści musi jednoznacznie wynikać, jaki jest sposób reprezentacji Gwaranta. Gwarancja musi być podpisana przez upełnomocnionego przedstawiciela Gwaranta. Z treści powinno wynikać bezwarunkowe na każde pisemne żądanie zgłoszenie przez Zamawiającego w terminie związania ofertą, zobowiązanie Gwaranta do wypłaty Zamawiającemu kwoty wadium w okolicznościach określonych przepisami Art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy. 

7. Do oferty należy dołączyć kserokopię potwierdzonego za zgodność z oryginałem dokumentu stanowiącego wadium przetargowe.
8. Wykonawca, który nie zabezpieczy oferty wadium zostanie wykluczony z postępowania. 

9. Zwrot wadium nastąpi w trybie i okolicznościach określonych w art. 46 ustawy .
IX. Termin związania ofertą
1. Termin związania ofertą 30 dni licząc od dnia ustalonego jako ostateczny termin otwarcia ofert
2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
3. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
X. Opis sposobu przygotowywania ofert, informacje o charakterze ogólnym
1. Wykonawca przedstawia ofertę zgodnie z wymogami określonymi w SIWZ
2. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedna ofertę.

3. Ofertę składa się pod rygorem nieważności w formie pisemnej. 

4. Treść oferty musi odpowiadać treści SIWZ.

5. Ofertę należy napisać w języku polskim, w sposób trwały (np. na maszynie do pisania, komputerze, długopisem lub nieścieralnym atramentem).

6. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski, sporządzonym przez tłumacza przysięgłego.

7. Oferta  zawiera pod rygorem odrzucenia:

1) podpisany przez Wykonawcę formularz ofertowy wraz z załącznikami określonymi w poniższych punktach – zał. nr 1 do SIWZ;

2) oświadczenie o akceptacji warunków zamówienia określonych w SIWZ poprzez podpisanie formularza ofertowego;

3) oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu (zał. nr 3 do SIWZ);

4) dokumenty i oświadczenia wg wykazu określonego w rozdziale III i VI SIWZ;

5) pełnomocnictwo do podpisania oferty - dot. podpisania oferty przez osobę upoważnioną przez Wykonawcę; 
8. Oferta – formularz ofertowy oraz załączniki do niej, powinny być podpisane przez Wykonawcę lub umocowanego przedstawiciela/li Wykonawcy, upoważnionego/ych do zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawcy zgodnie z wpisem o sposobie reprezentacji zawartym w stosownym dokumencie (Krajowy Rejestr Sądowy, Ewidencja Działalności Gospodarczej) lub udzielonym pełnomocnictwem, a w przypadku spółki cywilnej również umowa spółki w zakresie dotyczącym sposobu  jej reprezentowania . 
9. Dokumenty, o których mowa w rozdziale III, V i VI SIWZ - zostaną złożone w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
10. Zaleca się, aby formularz ofertowy i formularz cenowy został sporządzony i wypełniony zgodnie z wzorem, stanowiącym załącznik nr 1 i 4 do SIWZ i dołączony w formie elektronicznej do oferty.
11. Wykonawcy nie wolno dokonywać żadnych zmian merytorycznych (zmieniających znaczenie) we wzorze formularza ofertowego oraz pozostałych drukach, opracowanych przez Zamawiającego, stanowiących załączniki do niniejszej SIWZ. 
12. Nie jest wymagane składanie formularza ofertowego oraz załączników do oferty na oryginalnych drukach.
13. Strony oferty powinny być ponumerowane i w formularzu ofertowym powinna zostać zamieszczona informacja o ilości stron które zawiera oferta.
14. Jeżeli oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa, co, do których Wykonawca zastrzegł, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, dokumenty zawierające te informacje należy złożyć w osobnej części i odpowiednio je oznaczyć np. dokumenty poufne. Przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się definicję zawartą w ustawie o  zwalczaniu nieuczciwej konkurencji..
15. Oferta powinna znajdować się w zamkniętej, zapieczętowanej kopercie napisem: Specjalistyczny Zespół Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej, ul. Wybrzeże J. C. Korzeniowskiego 18, 50-226 Wrocław, Sekretariat                                                       „Oferta w przetargu nieograniczonym na usługę prania bielizny szpitalnej – nr postępowania  13/PRAL/SZPOZ/2009 – nie otwierać przed 21.08.2009 r. godz 10.30” Informacje określone jako tajemnica przedsiębiorstwa należy umieścić w zamkniętej, zapieczętowanej kopercie opatrzonej informacją: „Tajemnica przedsiębiorstwa”
16. Poza oznaczeniami podanymi w pkt 14 i 15, na odwrocie koperty prosimy o podanie nazwy i adresu Wykonawcy.
17. Jeżeli oferta zostanie złożona w inny sposób niż wyżej opisany lub zostanie inaczej opisana, Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za nieprawidłowe skierowanie czy przedwczesne lub przypadkowe otwarcie oferty. W przypadku dostarczenia oferty przesyłką kurierską Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć przesyłkę na adres podany powyżej w pkt. 15.

18. Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub wycofać ofertę. Powiadomienie powinno być złożone w formie pisemnej, być opieczętowane przez Wykonawcę i dostarczone w  zamkniętej kopercie napisem określonym w pkt 15 i oznaczonej dodatkowo napisem  „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.

19. Ofertę złożoną po terminie zwraca się bez otwierania po upływie terminu przewidzianego na wniesienie protestu. 

20. Za ofertę złożoną po terminie uważa się ofertę, która bez względu na przyczynę dotarła do Sekretariatu Zamawiającego po upływie terminu składania ofert.

21. Wykonawca nie może dokonać zmian ani też wycofać oferty po upływie terminu składania ofert. 

22. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść SIWZ. Dokonaną zmianę SIWZ zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim wykonawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia, a jeżeli specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej, zamieszcza ją także na tej stronie.  

23. Każda wprowadzona zmiana w trybie modyfikacji stanie się częścią SIWZ.

24. Jeżeli w wyniku zmiany treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia nie prowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiający przedłuża termin składania ofert i informuje o tym wykonawców, którym przekazano SIWZ, oraz na stronie internetowej, jeżeli SIWZ  warunków zamówienia jest udostępniana na tej stronie.

25. Obowiązkiem składającego ofertę jest uzyskać wszelkie informacje konieczne do   prawidłowego przygotowania ofert.
XI. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert:

1. Składanie ofert: Specjalistyczny Zespół Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej

      ul. Wybrzeże J. C. Korzeniowskiego 18, 50-226 Wrocław, Sekretariat do dnia  21.08.2009 r. do

      godziny 10.00.

2. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego w dniu 21.08.2009 r. o godzinie 10:30 w Dziale Organizacji i Nadzoru, budynek A SZPOZ, II p.

XII. Opis sposobu obliczenia ceny:

1. Oferta musi zawierać cenę netto i brutto dla poszczególnych części przedmiotu zamówienia. 

2. W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia przez Wykonawców krajowych i zagranicznych, sposób złożenia oferty cenowej uzależniony jest od siedziby lub miejsca zamieszkania pełnomocnika (ustanowionego przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia), zobowiązanego do wystawiania faktur należnych z tytułu wykonania umowy (tj. pełnomocnik mający siedzibę lub miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z wymaganiami dla Wykonawców krajowych; poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - zgodnie z wymaganiami dla Wykonawców zagranicznych). 

3. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

4. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrz wspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

5. Cena oferty nie będzie podlegać żadnym negocjacjom. 

6. Ceny zaoferowane w ofercie obowiązują przez cały okres związania ofertą i będą wiążące dla stron umowy. 

7. Cenę oferty należy obliczyć uwzględniając wszystkie elementy związane z prawidłową i terminową realizacją zamówienia. W szczególności powinna ona obejmować koszty odbioru i dostawy przedmiotu zamówienia do siedziby Zamawiającego, załadunku, wyładunku, transportu oraz wszystkie inne koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę. 

8. Cena oferty i ceny jednostkowe muszą być podane w złotych polskich (PLN), z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
9. Cena oferty ma być podana jednoznacznie. Nie dopuszcza się przy podawaniu ceny oferty wprowadzania zapisów typu „na podane ceny udzielam 10 % rabatu”.

10. Ewentualne upusty, rabaty, o ile nie są czynem nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.) powinny zostać uwzględnione w cenie.

XIII. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy 

wyborze oferty:

1. Oferty zostaną sprawdzone czy zostały sporządzone zgodnie z przepisami ustawowymi     

  i   SIWZ, a następnie ocenione zgodnie z kryteriami i warunkami zawartymi w SIWZ   

  przez komisję przetargową podczas niejawnego posiedzenia.

2. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień 

  dotyczących treści złożonych ofert. 

3. Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli  wymaganych oświadczeń lub dokumentów, lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo którzy złożyli wymagane oświadczenia i dokumenty zawierające błędy, lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie chyba, że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy będzie podlegała odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnienie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnienie przez oferowane dostawy wymagań określonych przez Zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert.

4.  Zamawiający poprawi w ofercie:
1) oczywiste omyłki pisarskie,
2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych 

    dokonanych poprawek,
3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków

    zamówienia, nie powodujące istotnych zmian w treści oferty niezwłocznie

    zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona.   

5.Opis kryteriów oceny i ich znaczenie:

	LP.
	KRYTERIUM
	RANGA

	1. 
	Oferowana cena
	100 %


Kryterium „cena” będzie oceniana  na podstawie złożonej oferty cenowej 

Wartość punktowa ceny  zostanie wyliczona wg wzoru:

                                                          Cmin

        Wartość punktowa ceny = R x  -------

                                                            Cn

       R
- ranga

       Cmin
- cena minimalna

       Cn
- cena oferowana

4.  Oceną końcową oferty stanowi ilość punktów uzyskanych za kryterium cena

3.  Zamawiający udzieli zamówienia publicznego temu niewykluczonemu z postępowania   

     Wykonawcy, którego oferta w toku badania i oceny ofert nie zostanie odrzucona i zostanie  

     uznana za najkorzystniejszą, tzn. otrzyma największą ilość punktów. 

3. O wyborze oferty zamawiający zawiadomi niezwłocznie wykonawców, którzy ubiegali się o 
     udzielenie zamówienia.

XIV. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po  wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego: 

1. Zawarcie umowy o realizację zamówienia nastąpi w terminie nie krótszym niż 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, nie później jednak niż przed upływem terminu związania ofertą.

2. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana uchyla się od zawarcia umowy 
w sprawie zamówienia publicznego Zamawiający wybiera ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania.

3. Umowy w sprawach zamówień publicznych są jawne i podlegają udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej.

XV. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy:

Nie jest wymagane.

XVI. Istotne dla Zamawiającego postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści   umowy w sprawie zamówienia publicznego: 
Zostały określone w zał. nr 2 do SIWZ ( wzór umowy )

XVII. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia:

Wykonawcom, których interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów przysługują środki prawne określone w dziale VI ustawy. 

XVIII. Informacja, co do składania ofert częściowych:

 Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
XIX. Informacja, co do zawarcia umowy ramowej:

   Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

XX. Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy:

Zamawiający nie przewiduje udzielenie zamówienia uzupełniającego.
XXI. Informacja, co do oferty wariantowej:

Zamawiający nie dopuszcza składania oferty wariantowej.

XXII. Adres poczty elektronicznej:

przetargi@szpoz.wroclaw.pl
XXIII. Informacja dotycząca walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia między zamawiającym a wykonawcą:

Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w PLN.

XXIV. Informacja, co do aukcji elektronicznej:

Zamawiający nie przewiduje prowadzenia postępowania w formie aukcji  elektronicznej.
XXV. Informacja, co do zwrotu kosztów udziału w postępowaniu

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

XXVI. Postanowienia końcowe

1. W sprawach nie uregulowanych  SIWZ ma zastosowanie ustawa.

2. Wykonawca winien uważnie prześledzić treść SIWZ.

3. Nie dostosowanie się do wymogów dotyczących składania ofert jest własnym ryzykiem Wykonawcy i może skutkować wykluczeniem Wykonawcy lub odrzuceniem oferty.

4. Od uczestników przetargu oczekuje się starannego zapoznania się z określonym 
przedmiotem zamówienia, przestrzegania instrukcji wypełnienia formularzy zawartych w materiałach przetargowych.
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