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Załącznik nr 5 do SIWZ

Opis przedmiotu Zamówienia

 I .    Zamówienie na Uaktualnienie i Dostawa Systemu Informatycznego Szpitala składa się z:
1. Uaktualnienia istniejących systemów InfoMedica
2. Dostawę licencji uzupełniających 
3. Przeniesienia danych z istniejących systemów administracyjnych do nowych systemów
4. Dostawy systemów bazodanowych
5. Instalację i konfigurację całości systemu
6. Przeprowadzenie wdrożenia na które składa się: 

1) Analiza przedwdrożeniowa 
2) Aktualizacja istniejącego oprogramowania InfoMedica

3) Instalacja i konfiguracja pozostałej części oprogramowania

4) Przeniesienie danych z systemów administracyjnych

5) Przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników część administracyjna

6) Przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników cześć medyczna

7) Przeprowadzenie konsultacji dla użytkowników część administracyjna

8) Przeprowadzenie konsultacji dla użytkowników część medyczna

9) Szkolenia dla administratora systemu aplikacja

10) Certyfikowane szkolenia dla administratora systemu baza danych
11) Odbiór systemu
7. Świadczenie przez 24 miesiące usług gwarancyjnych  dla wdrożonego systemu.
8. Świadczenie przez 12 miesięcy usług serwisowych dla wdrożonego systemu.
Ad. 1 Uaktualnienie systemów InfoMedica będących w posiadaniu Zamawiającego

W ramach zamówienia Zamawiający będący posiadaczem aplikacji z pakietu InfoMedica oczekuje aktualizacji oprogramowania medycznego zainstalowanego u Zamawiającego do pełnych wersji i pełnej funkcjonalności oprogramowania zawartego w funkcjonalności oprogramowania Szpital.

Ad. 2 Dostawa licencji uzupełniających

W ramach zamówienia Zamawiający wymaga dostawy następujących licencji oprogramowania o funkcjonalności opisanej w niniejszej SIWZ – dodatek A do Załącznika nr 5 do SIWZ
	 
	Pakiet
	Moduł
	Ilość użytkowników

	1
	Finanse – księgowość
	Finanse-Księgowość 
	5

	2
	
	Rejestr Sprzedaży
	2

	3
	
	Kasa
	1

	4
	
	Windykacja
	0

	5
	Rachunek Kosztów
	Wycena Kosztów Normatywnych Świadczeń
	1

	6
	
	Koszty
	1

	7
	
	Kalkulacja Kosztów Leczenia
	1

	10
	Budżetowanie – Controlling
	Budżetowanie 
	1

	11
	
	
	

	12
	Zarządzanie obrotem leków i materiałów
	Gospodarka Materiałowa
	1

	13
	
	Apteka
	1

	14
	
	Apteczka Oddziałowa
	15

	15
	
	Obsługa zamówień i przetargów
	3

	16
	Gospodarka majątkiem trwałym 
	Środki Trwałe
	1

	17
	
	Wyposażenie
	1

	19
	Obsługa kadr i wynagrodzeń
	Kadry
	2

	20
	
	Płace
	3

	21
	
	Ewidencja Czasu Pracy (Grafik)
	25

	22
	Szpital
	Ruch Chorych (IP, Poradnie, Oddziały, Statystyka, Rozliczenia z NFZ JGP) – upgrade
	20

	23
	
	Zlecenia 
	15


Ad. 3 Przeniesienie danych z istniejących systemów administracyjnych do nowych systemów
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przeniósł dane z istniejących systemów SIMPLE (FK, Płace, Kadry). 
1. Dla systemu finansowo – księgowego:

1) Przejęcie bazy kontrahentów wraz z historią rozrachunków z programu SIMPLE Start moduł 3,4x ( w sposób co najmniej opisujący datę postania zobowiązania/należności, termin zapłaty i kwota zobowiązania/należności);

2) Przeniesienie BZ jako BO nowego programu;

2. Dla systemu Kadrowo – Płacowego

1) TMP_PRAC – Dane osobowe pracowników

2) TMP_RODZ – dane o rodzinie pracownika

3) TMP_HIST – dane o historii zatrudnienia

4) TMP_HODL – dane o odliczeniach z historii zatrudnienia

5) TMP_PRW – dane o prawach wykonywania zawodów pracownika

6) TMP_UPR – dane o uprawnienia pracowników

7) TMP_BANK – dane o bankach

8) TMP_RACH – dane o rachunków bankowych

9) TMP_WOJ - dane wojskowe pracowników

10) TMP_JEZ – dane o znajomości języków obcych

11) TMP_UB – dane o ubezpieczeniach społecznych

12) TMP_POD – informacja o danych podatkowych pracowników

Ad. 4 Dostawy systemów bazodanowych
W ramach niniejszego przetargu Zamawiający oczekuje, aby Wykonawca dostarczył dedykowaną dla aplikacji InfoMedica bazę danych Oracle Standard Editio One licencjonowaną na jeden procesor – bez limitu użytkowników. Zamawiający na dzień dzisiejszy korzysta już z oprogramowania bazowanego Oracle Standard Editio One Express. Niniejsze oprogramowanie objęte niniejszym zamówieniem powinno być zainstalowane i skonfigurowane w siedzibie Zamawiającego.

Ad. 5 Instalacja i konfiguracja systemu
W pierwszej fazie cały system informatyczny powinien zostać zainstalowany i skonfigurowany. Wykonawca musi wziąć pod uwagę strukturę organizacyjną zamawiającego oraz zebrać wszystkie niezbędne informacje dla poprawnego wykonania zamówienia.

Ad. 6 Przeprowadzenie wdrożenia na które składa się:
1) Analiza przedwdrożeniowa 

2) Aktualizacja istniejącego oprogramowania InfoMedica

3) Instalacja i konfiguracja pozostałej części oprogramowania

4) Przeniesienie danych z systemów administracyjnych

5) Przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników część administracyjna

6) Przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników cześć medyczna

7) Przeprowadzenie konsultacji dla użytkowników część administracyjna

8) Przeprowadzenie konsultacji dla użytkowników część medyczna

9) Szkolenia dla administratora systemu aplikacja

10) Certyfikowane szkolenia dla administratora systemu baza danych

11) Odbiór systemu

Ad. 7 Świadczenie przez 24 miesiące usług gwarancyjnych dla oprogramowania.
Zamawiający wymaga aby Wykonawca zapewnił minimalny zakres usług gwarancyjnych dla oprogramowania przedstawiony w SIWZ

W ramach usługi gwarancyjnej, Wykonawca musi zapewnić:

1) udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 

a) w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalności (wskazanej w dokumentacji użytkownika), a w szczególności nieprawidłowe działanie Oprogramowania Aplikacyjnego, które prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności w wyniku której, niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

a. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi 1 dzień roboczy;

b. czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych, od chwili wpłynięcia zgłoszenia; 
c. w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić 
tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego;
w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły;

b) w pozostałych przypadkach:
a. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 10 dni roboczych;

b. czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 30 dni roboczych od chwili wpłynięcia zgłoszenia;
2) rozwój Oprogramowania Aplikacyjnego objętego   Umową – zał. nr 2 do SIWZ zgodnie ze zmieniającymi się przepisami ogólnymi, rozporządzeniami, ustawami, obowiązującymi wykładniami prawnymi lub wskazówkami jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, inne), z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:

a) przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, ukazujących się średnio cztery (4) razy w roku, odbywać się będzie poprzez wysłanie pocztą elektroniczną na adres e-mail Zamawiającego wskazany przez Zamawiającego
b) udostępniania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego) poprzez witrynę internetową Wykonawcy, przy czym na pisemne życzenie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się przygotować i wysłać na adres Zamawiającego nośnik CD-ROM zawierający nową wersję Oprogramowanie Aplikacyjnego.

II Ramowy Harmonogram Prac

Zamawiający wymaga aby prace były wykonywane wg poniższego harmonogramu 

	ETAP REALIZACYJNY
	Do ...

	1
	Przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej zawierającej m.in. szczegółowy harmonogram prac oraz listę instancji i konfiguracji systemu
	4 tyg. od daty podpisania umowy

	2
	Aktualizacja istniejącego oprogramowania InfoMedica
	4 tyg. od daty podpisania umowy

	3
	Instalacja i konfiguracja pozostałej części oprogramowania
	2 tyg. od daty zakończenia Etapu 2

	4
	Przeniesienie danych z systemów administracyjnych
	1 tyg. od daty zakończenia Etapu 3

	5
	Przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników część administracyjna
	12 tyg. od daty zakończenia Etapu 4

	6
	Przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników cześć medyczna
	12 tyg. od daty zakończenia Etapu 3

	7
	Przeprowadzenie konsultacji dla użytkowników część administracyjna
	3 - 4 tyg. od daty zakończenia Etapu 5

	8
	Przeprowadzenie konsultacji dla użytkowników część medyczna
	3 - 4 tyg. od daty zakończenia Etapu 6

	9
	Szkolenia dla administratora systemu aplikacja
	1-8 tyg. od daty zakończenia Etapu 5

	10
	Certyfikowane szkolenia dla administratora systemu baza danych
	1-8 tyg. od daty zakończenia Etapu 5

	11
	Odbiór systemu
	 1-2 tyg. od daty zakończenia Etapu 7 i 8


