
Załącznik 2 do SIWZ

Nr sprawy: 11A/OPRI/SZPOZ/2008

                                                                 Wzór

Umowa nr ...........................

zawarta w dniu  ....................  we Wrocławiu

 pomiędzy:

Specjalistycznym Zespołem Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej

ul. Wybrzeże J. C. Korzeniowskiego 18, 50-226 Wrocław, wpisanym  do  Krajowego  Rejestru  Sądowego  prowadzonego  w  Sądzie  Rejonowym  dla  Wrocławia – Fabryczna we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy   Krajowego  Rejestru  Sądowego  pod  nr  KRS  0000082561 , NIP: 896–000–69-68 reprezentowanym  przez : 

Leszka Dudek-Dudkowskiego

zwanym w treści umowy „Zamawiającym”

a: .........................................................................  z siedzibą w  ........................... – prowadzącą/-ym działalność gospodarczą na podstawie zezwolenia wydanego przez ...........................................  nr ................ z dnia ................... lub wpisu do KRS  zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą reprezentowanym przez:

1. ..........................................................................................................................., 

2. ............................................................................................................................

o następującej treści:

Wykonawca został wyłoniony w trybie przetargu nieograniczonego na uaktualnienie i dostawę systemu informatycznego szpitala (nr sprawy 11A/OPRI/SZPOZ/2008) zgodnie z ustawą  z dnia  29.01.2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r., nr 223, poz.1655 z późn. zm.), zwaną dalej ustawą
Definicje

§ 1
1. Na potrzeby niniejszej umowy Strony nadają wymienionym niżej pojęciom następujące znaczenie:

	Nazwany Użytkownik
	-
	Oznacza osobę należąca do personelu Zamawiającego, posiadającą uprawnienia do korzystania z danego Modułu Oprogramowania Aplikacyjnego, nadane jej przez Wykonawcę lub Zamawiającego zgodnie z warunkami licencyjnymi 

	Dedykowane Stacje Robocze

Kierownik Projektu
	-

- 
	Oznacza komputery klasy PC udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego na podstawie § 3.4.b, o właściwościach i konfiguracji określonej w załączniku nr 5 dodatek B do SIWZ; 

oznacza osobę odpowiedzialną za strony Wykonawcy za kierowanie realizacją całego projektu, koordynacje pracy zespołu wdrożeniowego i odpowiedzialna za kontakty z Zamawiającym.


	Moduł Oprogramowania Aplikacyjnego
	-
	Oznacza pojedynczy program komputerowy będący przedmiotem zamówienia, wchodzący w skład Oprogramowania Aplikacyjnego;

	Oprogramowanie Aplikacyjne
	-
	Oznacza traktowane łącznie programy komputerowe będący przedmiotem zamówienia, do których Wykonawcy przysługują autorskie prawa majątkowe. 

	Oprogramowanie Bazodanowe
	-
	Oznacza programy komputerowy Oracle Database Standard Edition One Processor License będący przedmiotem zamówienia

	Oprogramowanie Systemowe
	-
	Oznacza programy komputerowe niezbędne do prawidłowego działania Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, ale nie wchodzące w skład Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, zainstalowane przez Zamawiającego na Dedykowanych Stacjach Roboczych i Serwerze; Oprogramowanie to nie jest przedmiotem zamówienia

	Projekt
	-
	Oznacza świadczenia Wykonawcy opisane w § 2 (inaczej przedmiot umowy); 

	Serwer
	-
	Oznacza serwer (-y) sieciowy (-e) udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego na podstawie § 3.4.b., o właściwościach i konfiguracji określonej w załączniku nr 5 w Dodatku B do SIWZ;

	System Informatyczny
	-
	Oznacza całość funkcjonujących u Zamawiającego urządzeń komputerowych i oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, Serwery, Dedykowane stacje robocze, inne stacje robocze, drukarki, Oprogramowanie Aplikacyjne, Oprogramowanie Bazodanowe, Oprogramowanie Systemowe; 

	Usługi Wdrożeniowe 
	-
	Oznacza usługi opisane w załączniku nr 1 do umowy, świadczone przez Wykonawcę w trakcie wizyt w siedzibie Zamawiającego; 

	Awaria/błąd krytyczny 
	-
	Oznacza sytuację, w której nie jest możliwe prawidłowe używanie Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartości bazy danych.

	Błąd zwykły
	-
	Oznacza działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem w tym samym miejscu działania programu i prowadzące w każdym przypadku do otrzymywania błędnych wyników działania Oprogramowania Aplikacyjnego

	Nadzór Autorski –  
	- 
	Oznacza świadczone przez Wykonawcę po zainstalowaniu Oprogramowania Aplikacyjnego usługi dotyczące tego Oprogramowania, taksatywnie wymienione w § 19 niniejszej umowy;   

	Standardy Wdrożeniowe
	-
	Oznacza szczegółowe zasady realizacji Projektu, określone w załączniku nr 1 do umowy; 


2. Ilekroć w postanowieniach niniejszej umowy pojęcia wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu zostały napisane dużą literą, pojęciom tym nadaje się znaczenie określone powyżej, chyba że określony termin został użyty w innym znaczeniu, co zostało wyraźnie zaznaczone w odpowiednim postanowieniu lub odmienne znaczenie danego pojęcia wynika z oczywistego kontekstu w jakim zostało ono użyte w przedmiotowym postanowieniu, a Strony zgodne są co do takiego znaczenia, odmiennego od określonego w ust. 1 niniejszego paragrafu.

                                                    Przedmiot umowy

§ 2

3. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1) Uaktualnienia istniejących systemów InfoMedica

2) Dostawę licencji uzupełniających 

3) Przeniesienia danych z istniejących systemów administracyjnych do nowych systemów

4) Dostawy systemów bazodanowych

5) Instalację i konfigurację systemu

6) Przeprowadzenie wdrożenia na które składa się:

a) Analiza przedwdrożeniowa 
b) Aktualizacja istniejącego oprogramowania InfoMedica

c) Instalacja i konfiguracja pozostałej części oprogramowania

d) Przeniesienie danych z systemów administracyjnych

e) Przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników część administracyjna

f) Przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników cześć medyczna

g) Przeprowadzenie konsultacji dla użytkowników część administracyjna

h) Przeprowadzenie konsultacji dla użytkowników część medyczna

i) Szkolenia dla administratora systemu aplikacja

j) Certyfikowane szkolenia dla administratora systemu baza danych
k) Odbiór systemu
7) Świadczenie przez 12 miesiące usług serwisowych  dla wdrożonego systemu.
4. Szczegółowy zakres usług składających się na przedmiot umowy (Projekt) oraz zasady ich wykonywania, z podziałem na etapy określają załączniki do niniejszej umowy, w szczególności załącznik nr 1 i 2 do umowy ( harmonogram ) 

Terminy realizacji umowy

§ 3

1. Umowa została zawarta na czas określony od dnia ……………….. do dnia …………………...

2. Umowa będzie realizowana wg ramowego harmonogramu określonego w załączniku nr 2 do niniejszej umowy. Dla celów realizacji przedmiotu niniejszej umowy Kierownik Projektu  może przygotować szczegółowy harmonogram będący rozszerzeniem ramowego harmonogramu określonego w załączniku nr 2 do niniejszej umowy. Rozszerzenie harmonogramu nie może skutkować wydłużeniem terminu wykonania umowy, co nie narusza postanowień ust 5,ust 6 i ust 7 niniejszego paragrafu oraz § 5 ust 2.

3. Zamawiający zobowiązany do realizacji ciążących na nim zobowiązań przewidzianych niniejszą umową zgodnie ze Standardami Wdrożeniowymi, przedstawionymi w załączniku nr 1 do umowy.

4. Zamawiający zobowiązany jest, w terminie 7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy:

a) przekazać na piśmie Wykonawcy wszelkie dane dotyczące posiadanego sprzętu komputerowego i Systemu Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego, na którym zainstalowana będzie aplikacja będąca przedmiotem niniejszej umowy; 

b) udostępnić Wykonawcy na czas realizacji Usług Wdrożeniowych Serwery i Stacje Robocze o   parametrach określonych w dodatku B do Zał. nr 5 do SIWZ, 

c) przekazać na piśmie Wykonawcy wszelkie informacje i dane, konieczne dla prawidłowego zrealizowania usług, zgodnie z dokumentacją Projektu określoną w załączniku nr 1 do umowy.

5. W terminie 7 dni od daty spełnienia wszystkich wymagań określonych w ust. 4 niniejszego paragrafu Wykonawca przystąpi do wykonywania niniejszej umowy. W przypadku, gdy Wykonawca nie otrzyma wymaganych informacji określonych w ust. 4 niniejszego paragrafu terminy realizacji Projektu ulegają odpowiedniemu przesunięciu o liczbę dni pomiędzy wymaganym terminem wykonania przez Zamawiającego zobowiązań określonych w ust. 4, a rzeczywistym terminem ich wykonania. 

6.  Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu umowy zakresie § 2 pkt.ust 1 pkt 1 - 6  w terminie 6 miesięcy od daty podpisania niniejszej umowy. Termin wykonania zostanie dotrzymany pod warunkiem realizacji przez Zamawiającego w wymaganych terminach wszystkich zadań określonych niniejszą umową, w szczególności w ust. poprzedzających, jak również określonych przez Wykonawcę w harmonogramie szczegółowym lub protokołach Usług Wdrożeniowych.  
7. Termin świadczenia usług serwisowych tj. przedmiotu umowy określonego w § 2 ust 1
     pkt 7  ustala się na 12 / dwanaście miesięcy od daty  dokonania odbioru końcowego  Projektu. 

Licencja i dostarczenie oprogramowania

§ 4

1. Licencja na oprogramowanie zezwala Zamawiającemu na legalne, bezterminowe użytkowanie sieciowego oprogramowania komputerowego będącego przedmiotem zamówienia, o zakresie funkcjonalnym i użytkowym zgodnym z dokumentacją przetargową i dokumentacją użytkownika w lokalnej sieci komputerowej.                                                                                                                      

2. W ramach udzielonej licencji Licencjobiorca ma prawo do:

a) trwałego  lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w zakresie, w którym dla wprowadzenia, wyświetlenia, stosowania, przekazywania i przechowywania programu niezbędne jest jego zwielokrotnienie;

b) tłumaczenia programu w celu przystosowania do współdziałania z innymi programami komputerowymi.

3. W ramach udzielonej licencji Licencjobiorcy nie przysługuje prawo do:

a) powielania i modyfikacji programu;

b) rozpowszechniania programu, jego najmu, dzierżawy, nieodpłatnego udostępniania, przekazywania do testowania oraz cesji praw wynikających z licencji, dekompozycji, deasemblacji i dekompilacji programu.  

 Realizacja Usług Wdrożeniowych Oprogramowania Aplikacyjnego

§ 5

1. Szczegółowe zasady realizacji Projektu określają Standardy Wdrożeniowe stanowiące załącznik nr 1 do umowy.

2. Usługi  Wdrożeniowe dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego w tym szkolenia, konsultacje, wizyty instalacyjne, itp. odbywały się będą w pomieszczeniach Zamawiającego. W przypadku nie przyjęcia przedstawionych przez Wykonawcę propozycji terminów wizyt, terminy określone w § 3 i załączniku nr 2 do umowy, ulegają stosunkowemu przedłużeniu, o tyle samo dni, o ile Zamawiający przesunął termin wizyty. 

3.  Wykonanie Usług Wdrożeniowych dla każdego z Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego będzie potwierdzone odpowiednim protokołem. Za zrealizowanie Projektu w zakresie Usług Wdrożeniowych przyjmuje się zrealizowanie przez Wykonawcę wszystkich przewidzianych w niniejszej umowie Usług Wdrożeniowych. 

4.  Dla celów realizacji Usług Wdrożeniowych w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego zakłada się nie więcej wizyt wdrożeniowych niż określono w ofercie, przy założeniu otrzymania wszelkich niezbędnych informacji od Zamawiającego, o których mowa w § 3 ust.4. Jeżeli zajdzie konieczność zrealizowania dodatkowych usług, usługi te będą traktowane jako prace dodatkowe, nie objęte przedmiotem niniejszej umowy.

5.  Każda wizyta Wykonawcy w pomieszczeniach Zamawiającego oraz wykonane w czasie tej wizyty zadania zostaną potwierdzone stosownym protokołem podpisywanym ze Strony Zamawiającego przez osoby wymienione w ust. 6 
6.  Osoby odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy są :

1) po stronie Wykonawcy  -  Kierownik Projektu …………………… lub osoba  

   przez niego wyznaczona.

2) po stronie Zamawiającego ..........................................................................

Procedura odbioru prac

§ 6

1.  Każdy etap wykonania przedmiotu umowy podlega odbiorowi. Po   wykonaniu każdego etapu   przedmiotu umowy Wykonawca powiadamia Zamawiającego, wyznaczając jednocześnie termin dokonania odbioru. Termin powiadomienia określony w zdaniu poprzedzającym nie może być krótszy niż 2 dni przed wyznaczoną datą odbioru.

2.  Szczegółowe zasady sporządzania protokołów i odbioru prac określa załącznik nr 1 do umowy. 

                                             § 7 

1. Jeżeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej umowy świadczenie

stanie się niemożliwe do wykonania, bądź Zamawiający odstąpi od umowy lub umowa zostanie

rozwiązana przed upływem czasu, na który została zawarta Strony zobowiązują się 

niezwłocznie, nie później jednak niż do 2 dni od daty wystąpienia takiej przyczyny lub 
zdarzenia, sporządzić uzgodniony protokół stanu zaawansowania Projektu. 
2. Termin sporządzenia protokołu zaawansowania Projektu wyznacza Zamawiający w uzgodnieniu z  Wykonawcą   
3. W protokole stanu zaawansowania Projektu, Strony określą zakres usług dotychczas wykonanych oraz – w razie potrzeby - zasady rozliczenia i wynagrodzenia za usługi wykonane ,  na podstawie oferty wykonawcy z uwzględnieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej umowy.  
Wynagrodzenie Wykonawcy

§ 8

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za  wykonanie  przedmiotu umowy, opisanego w § 2 niniejszej umowy ustala się na łączną kwotę  ...........................,........ zł netto powiększoną o ...........................podatek VAT, tj. kwota brutto ..................................,.......... zł. (słownie:…………….................................................................... ................................................................................) zgodnie z przyjętą ofertą Wykonawcy.
2. Wynagrodzenie za wykonany przedmiot umowy będzie  jednorazowo płatne przelewem na konto Wykonawcy .................................................................................................................................................na podstawie  prawidłowo wystawionej faktury VAT.

3. Podstawę do wystawienia faktury stanowi załączony do faktury oryginał protokołu odbioru końcowego z realizacji przedmiotu umowy potwierdzony przez Strony.

 .

4.   Zapłata wynagrodzenia umownego nastąpi w   terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury przez Zamawiającego wraz z dokumentami odbioru przedmiotu umowy jak : protokół końcowy odbioru, certyfikaty materiałowe, licencje i dokumenty dopuszczeniowe   i inne wymagane dla funkcjonowania przedmiotu umowy.

5. Zamawiający    upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur bez podpisu Zamawiającego.  
Zobowiązania Zamawiającego

§ 9

1. Zamawiający zobowiązuje się dołożyć niezbędnych starań zmierzających do umożliwienia  

   Wykonawcy sprawnego wykonywania postanowień niniejszej umowy, w szczególności 

   poprzez udzielenie wszelkich niezbędnych informacji, jak również zapewni Wykonawcy  

  dostęp do Systemu Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, w 

    tym niezbędnych urządzeń, na których będzie instalowane Oprogramowanie Aplikacyjne.

2. Zamawiający obowiązany jest zabezpieczyć posiadane przez siebie dane oraz     

  oprogramowanie, znajdujące się bądź zainstalowane w Systemie Informatycznym, w   

   szczególności poprzez:

 a/ Sporządzenie kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujących się     bądź zainstalowanych w Systemie Informatycznym, bezpośrednio przed udostępnieniem Systemu Informatycznego Wykonawcy (backup),

b/Regularne (co najmniej raz dziennie lub częściej w przypadku istotniejszych operacji) sporządzanie kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujących się bądź zainstalowanych w Systemie Informatycznym w trakcie wykonywania niniejszej umowy.

Ochrona Danych Osobowych

§ 10

1.  W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej Umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla  ich wykonania przez Wykonawcę , Zamawiający  upoważnia Wykonawcę do przetwarzania wszelkich rodzajów danych osobowych  w systemie informatycznym Zamawiającego, jednak wyłącznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania zgodnie z    ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z późn. zm.).  
2.  Dostęp Wykonawcy do danych osobowych odbywa się z zastrzeżeniem dopełnienia przez Zamawiającego wymogów określonych w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).

3.  Wykonawca zobowiązuje się zapoznać upoważnione osoby z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w tym wewnętrznymi regulacjami Zamawiającego oraz zobowiązać je na piśmie do ich stosowania, a także do zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy. 

4.  Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024)

5.  Obowiązek zachowania w tajemnicy danych osobowych rozciąga się na czas po zakończeniu okresy obowiązywania umowy i jest nieograniczony w czasie.

Poufność

§ 11

1.  Wszelkie dane udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego są nadal jego wyłączną własnością. Rozporządzanie nimi przez Wykonawcę nie wynikające z realizacji niniejszej Umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.

2.  Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego w czasie trwania niniejszej Umowy chyba, że przepisy szczególne przewidują dłuższy okres ochrony informacji.

3.  Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać informacje, o których mowa w § 9 ust. 1 wyłącznie w celu należytego wykonania niniejszej Umowy.

4.  Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie   przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, w tym także nieupoważnionym pracownikom Stron, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron.

5.  Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowiązań.

 Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów

§ 12

1. W celu realizacji niniejszej umowy możliwe jest udzielenie Wykonawcy czasowego zdalnego dostępu do zasobów sieci teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z umowy. 

2.  Zdalny Dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego w terminie 24h  od dnia zgłoszenia przez Wykonawcę takiej potrzeby.

3. Zdalny Dostęp udostępniony zostanie za każdym razem jeśli wyniknie taka potrzeba jednorazowo na ustalony wcześniej czas z zapewnieniem wszystkich środków bezpieczeństwa.

4. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł.

5. Lista osób Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostępu

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Nr telefonu
	Adres e-mail

	
	
	
	

	
	
	
	


6. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca

1) będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy;

2) nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji niniejszej umowy;

7. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) osobom nieupoważnionym – innym niż wymienione w ust 5.
8. Wykonawca dostarczy listę komputerów (wraz z adresami IP), z których będzie realizował Zdalny Dostęp do sieci teleinformatycznej Zamawiającego. 

9. Zamawiający zapewni jeden z dwóch rodzajów połączeń:

1) VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego kanału VPN;

2) Udostępnienie portu do bazy danych – zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie IP i portu pozwalającego na komunikację z bazą danych.

10. Zamawiający przekaże każdej osobie z podanej listy użytkowników Wykonawcy, określonych w ust 5 zestaw odpowiadających im identyfikatorów użytkowników (login) wraz z ich hasłami dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. 

11. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania tych identyfikatorów i haseł  osobom innym , niż  wymienione w ust. 5 oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

12. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta 
e-mail. Tą samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie Klienta VPN.

13. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem i na koszt Wykonawcy.

Ochrona tajemnicy przedsiębiorstwa

§ 13

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim informacji o warunkach niniejszej umowy oraz wszelkich danych o przedsiębiorstwie drugiej ze Stron, jak również o jego klientach, na zasadach określonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile informacje takie nie są powszechnie znane lub Strona nie uzyskała uprzednio pisemnej zgody drugiej ze Stron. 
2. Zakaz udostępnienia określonych informacji nie obejmuje obowiązków Wykonawcy wynikających z przepisów regulujących publiczny obrót papierami wartościowymi oraz   w przypadkach, w których strony obowiązane będą do udostępnienia tych informacji na podstawie:
1) bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa;
2) decyzji, orzeczeń i zarządzeń odpowiednich władz; sądów, itp.;
3) a także udostępnienia tych informacji organom i podmiotom kontrolującym, audytorom, kancelariom prawnym oraz innym podmiotom w przypadku gdy udostępnienie danej informacji zmierza do zaspokojenia roszczeń wynikających z niniejszej umowy.
Wypowiedzenie umowy i odpowiedzialność

§ 14

1. Wykonawca zobowiązuje się do przyjęcia na siebie odpowiedzialności z tytułu wszelkich roszczeń, z jakimi osoby trzecie wystąpią przeciwko Zamawiającemu w związku z korzystaniem przez niego z praw należących do osób trzecich, a w szczególności z praw autorskich, patentów, wzorów użytkowych, wzorów zdobniczych, wzorów przemysłowych lub znaków towarowych, jeśli normalne użytkowanie przedmiotu umowy wymaga korzystania z tych praw. 

§ 15

1.  W przypadku nienależytego wykonywania umowy przez Wykonawcę Zamawiający może umowę rozwiązać przed upływem terminu, na który została zawarta w z zachowaniem jednomiesięcznego terminu wypowiedzenia, którego koniec winien przypadać na koniec miesiąca kalendarzowego oraz gdy w stosunku do Wykonawcy zostało wydane prawomocne postanowienie o wszczęciu postępowania upadłościowego, z zastrzeżeniem ust 2 i 4.

2. W przypadku nieterminowego wykonywania zobowiązań umownych przez Wykonawcę, gdy okres opóźnienia przekracza 10 / dziesięć / dni Zamawiający może  wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin, nie krótszy niż 10 dni, po bezskutecznym upływie którego Zamawiający ma prawo umowę rozwiązać ze skutkiem natychmiastowym.

3. Wykonawca ma prawo umowę rozwiązać z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, w przypadku wydania prawomocnego orzeczenia o wszczęciu postępowania upadłościowego w stosunku do Zamawiającego lub jego likwidacji. 

4.W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności, powodujących, że dalsze wykonywanie 
  umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili 

  zawarcia umowy, Zamawiający może od umowy odstąpić w terminie 30/ trzydziestu/ dni 

  od daty powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

  5.W przypadku określonym w ustępie poprzedzającym Wykonawcy należy się jedynie  

   wynagrodzenie za prace wykonane.

§ 16

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach:

a/ za zwłokę w terminowym wykonywaniu przedmiotu umowy – w wysokości 0,25 %  łącznego wynagrodzenia umownego netto za każdy dzień zwłoki; kara ta ma zastosowanie do każdego etapu wykonania przedmiotu umowy,

b/ za zwłokę w usunięciu wad przedmiotu umowy – w wysokości 0, 25 % łącznego wynagrodzenia umownego netto za każdy dzień zwłoki liczony od upływu terminu do usunięcia wad,

c/ gdy Zamawiający odstąpi od umowy z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy – 10 % / na przykład/ łącznego wynagrodzenia umownego netto.

2. Zapłata kar umownych przez Wykonawcę nie zwalnia go z obowiązku wykonania umowy ani nie wyłącza uprawnienia Zamawiającego do odstąpienia od umowy na zasadach ogólnych i dochodzenia odszkodowania na podstawie przepisów kodeksu cywilnego.

3.Wykonawca wyraża zgodę na potracenie przez Zamawiającego kary umownej z dowolnej  

    należności Wykonawcy.

§ 17

1.Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkodę wyrządzoną osobom trzecim podczas realizacji przedmiotu umowy.

2.Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej za szkody i nieszczęśliwe wypadki wyrządzone w procesie realizacji umowy w tym szkody i nieszczęśliwe wypadki w stosunku do osób trzecich. Kopia polisy stanowi załącznik nr ....... do umowy.

Gwarancja 
§ 18

1.W ramach gwarancji wykonawca zobowiązuje się do: 

a) a) dokonania naprawy i udostępnienia poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku stwierdzenia przez   Zamawiającego błędu oprogramowania Aplikacyjnego,  który prowadzi do otrzymania błędnych wyników jego działania, przy czym błąd ten nie został spowodowany przez Zamawiającego (błąd zwykły), 

b) usunięcia przyczyn błędu krytycznego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego. w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika; w szczególności jest to nieprawidłowe działanie programu, które prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku czego niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego.

2. Usunięcie wad opisanych w § 18  usta. 1a i ust. 1b   nastąpi z zachowaniem następujących zasad i  terminów:

a) czas dokonania naprawy i udostępnienia Zamawiającemu poprawek oraz usunięcie przyczyn , które uniemożliwiają użytkowanie oprogramowania o których mowa w ust. 1a  

    wynosi trzy dni robocze od chwili zawiadomienia Wykonawcy o zaistniałej wadzie, 

     b) czas dokonania naprawy i udostępnienia Zamawiającemu poprawek oraz usunięcie przyczyn , które uniemożliwiają użytkowanie oprogramowania o których mowa w ust. 1b  

    wynosi jeden dzień roboczy, od chwili zawiadomienia Wykonawcy o zaistniałej wadzie,

c) w przypadku wystąpienia błędu krytycznego Wykonawca jest zobowiązany, jeśli to technicznie możliwe wprowadzić rozwiązanie tymczasowe, które umożliwi Zamawiającemu korzystanie z oprogramowania. W takim przypadku dalsza obsługa błędu krytycznego będzie dokonywana jak przy błędzie zwykłym

3. W dniu zakończenia odbioru Wykonawca dostarczy Zamawiającemu Dokument Gwarancyjny, w którym zagwarantuje, że wykonane prace pozbawione są wad i zapewniają bezpieczne i bezawaryjne użytkowanie oprogramowania oraz zobowiąże się do usunięcia wad na warunkach określonych w niniejszej umowie.

4. Okres gwarancji na prace wykonane w ramach gwarancji rozpoczyna się na nowo od dnia dokonania ich odbioru przez Zamawiającego na piśmie.

Nadzór autorski

§19

Jednocześnie w okresie objętym  gwarancją Wykonawca zobowiązuję się do zapewnienia rozwoju Oprogramowana Aplikacyjnego zgodnie ze zmieniającymi się przepisami powszechnie obowiązującymi i wykładniami lub tez wskazówkami jednostek nadrzędnych takich jak: Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Organ Założycielski, a w szczególności

 a) do przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania   

   Aplikacyjnego, ukazujących się średnio cztery razy w roku, poprzez przesłanie drogą  

   elektroniczną na adres e-mail Zamawiającego wskazany przez Zamawiającego, 

b) udostępnienia nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez witrynę 

         internetową, przy czym na każde pisemne żądanie Zamawiającego Wykonawca  

        zobowiązuje się dostarczyć zamawiającemu nowe wersje oprogramowania na nośniku 

        elektronicznym- CD-ROM.

 Serwis

§ 20

1. Usługi serwisowe dla wdrożonego systemu będą świadczone przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego przez okres 12 m-cy od daty odbioru końcowego podpisanego przez obie strony.
2. W ramach serwisu Wykonawca zapewnia:

a. Obsługę serwisową oprogramowania objętego niniejszą Umową będzie realizował Wykonawca lub Certyfikowany Przedstawiciel Wykonawcy. 

b. ramach wyżej wymienionej obsługi Wykonawca zapewnia 30 wizyt serwisowych w siedzibie Zamawiającego w terminach uzgodnionych przez Strony niniejszej Umowy, przy udziale jednej osoby, o czasie trwania nie krótszym niż 6 godzin i nie dłuższym niż 8 roboczogodzin. 

c. Wizyty serwisowe będą odbywać się w godzinach pracy Zamawiającego, w ramach wizyt serwisowych Wykonawca zobowiązany jest do wykonania  następujących czynności:
· instalowanie i wdrożenie nowych wersji oprogramowania (w tym szkolenie użytkowników) objętego nadzorem autorskim oraz niniejszą Umową; 

· pomoc w usunięciu awarii oprogramowania powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych, w czasie gwarantującym użytkownikowi możliwość wykonania terminowych prac. Zgłoszenie awarii przyjmowane jest na formularzu „Zgłoszenie awarii systemowej”  wg wzoru Wykonawcy.
· Bieżące optymalizowanie konfiguracji oprogramowania i ciągłe dostosowanie funkcji programu do potrzeb Zamawiającego     

· Przygotowanie i przekazanie procedury awaryjnego odtwarzania, stanu oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na nośnikach magnetycznych oraz pomoc w ich odtworzeniu na wniosek Zamawiającego;

· Pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Wydziału Zdrowia Urzędu Wojewódzkiego, Narodowego Funduszu Zdrowia, Instytutu Psychiatrii i Neurologii, Państwowego Zakładu Higieny, banków itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, łącza telekomunikacyjne itp) oraz utworzenie szablonów raportów i wykazów wymaganych przez w/w instytucje;

· doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania objętego niniejszą Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego;

d. korzystanie z konsultacji telefonicznych w siedzibie Wykonawcy; 

 Zmiany umowy

§ 21

1. Wszelkie  zmiany  umowy  dla  swej  ważności  wymagają   zachowania formy  pisemnej  pod rygorem nieważności i  mogą  być  dokonywane jedynie  w  granicach  określonych  art.  144  ustawy - Prawo zamówień publicznych. 

2. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba , że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,  lub zmiany te są korzystne dla Zamawiającego. 

 Postanowienia końcowe

§ 21

1. W przypadku sporu wynikającego z wykonania umowy, strony postarają się załatwić go polubownie.

2. Jeżeli Strony nie osiągną porozumienia, spór zostanie ostatecznie rozstrzygnięty przez Sąd  powszechny właściwy  dla siedziby Zamawiającego. 

§ 22

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy  , Ustawy  z dnia 29 stycznia  2004 r - Prawo Zamówień Publicznych i Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. nr 24, poz. 83).


§ 23

1. Zamawiający nie dopuszcza cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie bez jego zgody 
§ 24

1.Umowę niniejszą sporządzono się w 3 egzemplarzach, każdy na prawie oryginału, jeden 

   egzemplarz dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zamawiającego.

2.Integralną część umowy stanową;

1) oferta wykonawcy 

2)  dokument gwarancyjny  
      3) Załączniki do umowy :
a. Załącznik nr 1 do umowy -standardy i projekt wdrożenia wraz z dodatkami do załącznika – 1A, 1B, 1C, 2, 3

b. Załącznik nr 2  do umowy- ramowy harmonogram
c. Załącznik nr 3 do umowy- wzór formularza zgłoszeniowego
d. Załącznik nr 4 do umowy- zobowiązanie do zachowania tajemnicy

Zamawiający: 






Wykonawca:
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