Nr sprawy: 11A/OPRI/SZPOZ/2008



       Załącznik nr 1 do umowy
Standardy wdrożeniowe

Projekt wdrożenia Oprogramowania Aplikacyjnego

Spis treści:

1. Przedmiot Projektu 
2. Dokumentacja Projektu
3. Sposób realizacji prac w ramach Projektu:


4. Wymiana informacji w ramach Projektu:


5. Zobowiązania Wykonawcy w ramach Projektu:


6. Lista Załączników:


1) Dodatek nr  1A do zał. nr 1 do umowy -  Szczegółowy Harmonogram Wdrożenia

2) Dodatek nr  1B do zał. nr 1 do umowy -  Skład Zespołu Wdrożeniowego


3) Dodatek nr  1C do zał. nr 1 do umowy - Plan Szkoleń


4) Dodatek nr  2 do zał. nr 1 do umowy - Lista Specyfikacji Instalacji


5) Dodatek nr  3 do zał. nr 1 do umowy - Dokumentacja Realizacji Wdrożeń





Ad. 1 Przedmiot Projektu:

1. Przedmiotem Projektu jest wykonanie usług mających na celu zrealizowanie zobowiązań Wykonawcy opisanych w umowie nr ……………………………. w stosunku do Zamawiającego. 

2. W ramach prac Wykonawca zobowiązuje się w stosunku do Zamawiającego do:

1) powołania Zespołu Wdrożeniowego, który będzie realizował prace w siedzibie Zamawiającego – do zatwierdzenia przez Kierownika Projektu i Osobę Odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego, 

2) przedstawienia Zamawiającemu, wspólnie z Kierownikiem Projektu, Szczegółowego Harmonogramu Wdrożenia i Planu Szkoleń - do uzgodnienia i zatwierdzenia przez Kierownika Projektu i Osobę Odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego, 

3) dostarczenia do siedziby Zamawiającego i Aplikacyjnego wraz z nośnikiem, 

4) zainstalowania w siedzibie Zamawiającego w/w Oprogramowania Aplikacyjnego,

5) wykonania szkolenia Nazwanych Użytkowników i Administratora w zakresie użytkowania Oprogramowania Aplikacyjnego - w ilości tur zgodnej z Planem Szkoleń,
6) wykonania konfiguracji wstępnej Oprogramowania Aplikacyjnego wg wypełnionych przez Zamawiającego Kart Konfiguracji,

7) wykonania konsultacji uzupełniających Nazwanych Użytkowników Oprogramowania Aplikacyjnego,

8) etapowego podpisywania dokumentów stanowiących integralną część dokumentacji Projektu.
3. Wykonawca będzie wykonywał wszelkie prace zgodnie ze Szczegółowym Harmonogramem Usług Wdrożeniowych, stanowiącym Dodatek nr 1A.

Ad. 2 Dokumentacja Projektu:

1. Na dokumentację Projektu składają się: 

1) Szczegółowy Harmonogram Usług Wdrożeniowych, Skład Zespołu Wdrożeniowego i Plan Szkoleń – stanowiące Dodatki nr 1A, 1B, 1C, 

2) Lista Specyfikacji Instalacji stanowiąca Dodatek nr 2, 

3) Dokumentacja Realizacji Wdrożeń poszczególnych modułów pakietu - stanowiąca Dodatek nr 3,

4) Wykonawca ma prawo dokonać tylko wcześniej uzgodnionych z Zamawiającym zmian w Dokumentacji Realizacji Wdrożeń w trakcie realizacji umowy.
Ad. 3 Sposób realizacji prac w ramach Projektu:
1. Instalacja Oprogramowania Aplikacyjnego odbędzie się na Serwerach zgodnie z Listą Specyfikacji Instalacji, stanowiącą Dodatek nr 2.

2. Zakończenie instalacji oprogramowania na Serwerze zostanie potwierdzone Protokołem Instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego.

3. Szkolenie Nazwanych Użytkowników i Administratora w zakresie użytkowania Oprogramowania Aplikacyjnego odbędzie się w pomieszczeniach Zamawiającego. 

4. Zakończenie szkoleń z poszczególnych modułów zostanie potwierdzone odpowiednim Protokołem Zakończenia Szkoleń. 

5. Konfiguracja wstępna Oprogramowania Aplikacyjnego zostanie wykonana wg Kart Konfiguracji, które zostaną przedstawione Zamawiającemu w trakcie szkoleń. 

6. Zakończenie konfiguracji wstępnej Oprogramowania Aplikacyjnego zostanie potwierdzone odpowiednim Protokołem Zakończenia Konfiguracji Wstępnej. 

7. Konsultacje uzupełniające dla Nazwanych Użytkowników Oprogramowania Aplikacyjnego odbędą się w siedzibie Zamawiającego. Każdy dzień konsultacji kończy się podpisaniem Protokołu Wizyty Konsultacyjnej. 

8. Protokół Wizyty Konsultacyjnej podpisują odpowiednio: Członek Zespołu Wdrożeniowego (osoba prowadząca konsultację) i Nazwany Użytkownik Oprogramowania Aplikacyjnego (osoba uczestnicząca w konsultacji).

9. Zakończenie konsultacji uzupełniających zostanie potwierdzone odpowiednim Protokołem Zakończenia Konsultacji Uzupełniających.

10. Czas lekcji jednego dnia szkoleń nie może przekroczyć 6 godzin zegarowych. Program szkoleń może być realizowany w kolejnych dniach bądź etapach uzgodnionych z Zamawiającym, umożliwiających Zamawiającemu kontynuowanie bieżącej pracy. W jednej turze szkoleń uczestniczy jednocześnie nie więcej niż 10 osób.

11. Osobami upoważnionymi do podpisywania wszelkich protokołów są: Kierownik Projektu i Kierownik Wdrożenia ze strony Wykonawcy oraz Koordynator Wdrożenia ze strony Zamawiającego.

Ad. 4 Wymiana informacji w ramach Projektu:

1. Istotne informacje przekazywane pomiędzy Stronami muszą mieć formę pisemną lub formę elektorniczną (z wyłączeniem przypadków gdy postanowienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności).

2. Dopuszcza się dostarczanie informacji poprzez faks lub pocztę elektroniczną (z wyłączeniem przypadków gdy postanowienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności). 

3. W przypadku przekazywania ważnych informacji mających wpływ na terminowość i jakość realizowanych prac należy uzyskać potwierdzenia odbioru przekazywanej informacji.

Ad. 5 Zobowiązania Wykonawcy w ramach Projektu:

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji wszystkich prac w siedzibie Zamawiającego zgodnie z zatwierdzoną dokumentacją Projektu oraz do podpisywania wszystkich niezbędnych protokołów stanowiących część tej dokumentacji.

2. Wykonawca zobowiązuje się do dokonywania niezbędnych reinstalacji, wynikających z konieczności aktualizacji Oprogramowania Bazodanowego i Aplikacyjnego, w siedzibie Zamawiającego.

Ad. 6 Lista Dodatków:

1. Dodatek nr  1A do zał. nr 1 do umowy -  Szczegółowy Harmonogram Wdrożenia

2. Dodatek nr  1B do zał. nr 1 do umowy -  Skład Zespołu Wdrożeniowego


3. Dodatek nr  1C do zał. nr 1 do umowy - Plan Szkoleń


4. Dodatek nr  2 do zał. nr 1 do umowy - Lista Specyfikacji Instalacji


Dodatek nr  3 do zał. nr 1 do umowy - Dokumentacja Realizacji Wdrożeń 
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