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WARUNKI GWARANCJI:

1. Gwarancja obejmuje prawidłowe funkcjonowanie oprogramowania zgodnie z jego dokumentacją i specyfikacja techniczną.

2. Na mocy udzielonej gwarancji, użytkownik ma prawo dostępu do informacji  dotyczącej oprogramowania oraz wszelkich aktualizacji i poprawek

3. W ramach gwarancji producent zobowiązany jest do usunięcia wszelkich błędów oprogramowania, za błędy oprogramowania uważa się funkcjonowanie oprogramowania niezgodne z dokumentacją lub w zakresie udokumentowanych funkcji działanie nie pozwalające na prawidłowe funkcjonowanie programu

4. Okres gwarancji obejmuje 24 miesiące od daty odbioru systemu po procesie wdrożenia

5. Producent oferuje (nieodpłatnie w ramach gwarancji) nieograniczony zakres udzielanej pomocy technicznej odnośnie oprogramowania
6. W zależności od typu błędu w przypadku wystąpienia problemu nie dającego się rozwiązać przez telefon, Producent może rozwiązać problem poprzez prace serwisowe zdalnie lub wyśle do użytkownika w pełni wykwalifikowanego inżyniera serwisowego, który rozwiąże problem w siedzibie użytkownika
7. Podział błędów:

a) Awaria/błąd krytyczny: Oznacza sytuację, w której nie jest możliwe prawidłowe używanie Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartości bazy danych.

b) Błąd zwykły: Oznacza działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem w tym samym miejscu działania programu i prowadzące w każdym przypadku do otrzymywania błędnych wyników działania Oprogramowania Aplikacyjnego

8. Reakcje na błędy:

a) czas dokonania naprawy i udostępnienia Zamawiającemu poprawek oraz usunięcie przyczyn , które uniemożliwiają użytkowanie oprogramowania o których mowa w pkt 7 ppkt. a wynosi trzy dni robocze od chwili zawiadomienia Wykonawcy o zaistniałej wadzie, 

b) czas dokonania naprawy i udostępnienia Zamawiającemu poprawek oraz usunięcie przyczyn , które uniemożliwiają użytkowanie oprogramowania o których mowa w pkt7. ppkt. b wynosi jeden dzień roboczy, od chwili zawiadomienia Wykonawcy o zaistniałej wadzie

c) w przypadku wystąpienia błędu krytycznego Wykonawca jest zobowiązany, jeśli to technicznie możliwe wprowadzić rozwiązanie tymczasowe, które umożliwi Zamawiającemu korzystanie z oprogramowania. W takim przypadku dalsza obsługa błędu krytycznego będzie dokonywana jak przy błędzie zwykłym

9. Jednocześnie w okresie objętym  gwarancją Wykonawca zobowiązuję się do zapewnienia rozwoju Oprogramowana Aplikacyjnego zgodnie ze zmieniającymi się przepisami powszechnie obowiązującymi i wykładniami lub tez wskazówkami jednostek nadrzędnych takich jak: Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Organ Założycielski, a w szczególności:

 a) do przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach

     Oprogramowania  Aplikacyjnego, ukazujących się średnio cztery razy w roku,

     poprzez przesłanie drogą  elektroniczną na adres Zamawiającego wskazany 

przez Zamawiającego
b) udostępnienia nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez witrynę 

         internetową, przy czym na każde pisemne żądanie Zamawiającego Wykonawca  

         zobowiązuje się dostarczyć zamawiającemu nowe wersje oprogramowania na

         nośniku elektronicznym- CD-ROM.

