Nr sprawy: 11A/OPRI/SZPOZ/2008


Dodatek nr 3 do zał. nr 1 do umowy


Dokumentacja Realizacji Wdrożeń

Dokumentację Realizacji Wdrożeń stanowią:

1. programy szkoleń Nazwanych Użytkowników i Administratora Pakietu w zakresie użytkowania Oprogramowania Aplikacyjnego,

2. programy konsultacji uzupełniających,

3. listy obecności na szkoleniach, 
4. protokoły wizyt konsultacyjnych, 
5. protokoły zakończenia poszczególnych etapów wg Ramowego Harmonogramu Usług Wdrożeniowych ,

6. karty konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego, (przekazywane podczas szkoleń użytkowników),
7. wzór formularza zgłoszeniowego, który jest drukiem uniwersalnym (załącznik do umowy nr 3) obejmującym zgłoszenie : 
1) w ramach wdrożenia:
a) zgłoszenie błędu
b) żądanie rozszerzenia
c) propozycja modyfikacji oprogramowania
2) w ramach serwisu:
a) zgłoszenie awarii systemowej
