














Dodatek nr 1 A do Zał nr 1 do umowy  Nr sprawy: 11A/OPRI/SZPOZ/2008


Szczegółowy Harmonogram Usług Wdrożeniowych

Oznaczenia: Z – Zamawiający, W - Wykonawca

	Faza  projektu
	Etap realizacyjny
	Tydz. 1
	Tydz. 2-3
	Tydz. 4
	Tydz. 5
	Tydz. 6
	Tydz. 6
	Tydz. 7
	Tydz. 8
	Tydz. 9
	Tydz. 10
	Tydz. 11
	Tydz. 12
	Tydz.13
	Tydz. 14
	Tydz. 15
	Tydz. 16-19
	Tydz. 20 
	Strona odpowiedzialna
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	5
	Podpisanie dokumentów:

Harmonogram,

SKLAD_ZESP

SZK_PLAN

INST_LSI
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Z, W

	1
	Instalacja Oprogramowania Aplikacyjnego na serwerach
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	W

	1
	Podpisanie protokołów INST_PROT_APL oraz

INST_PROT_BAZ
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Z, W

	2
	Szkolenia liderów, Nazwanych Użytkowników i Administratora Oprogramowania Aplikacyjnego
	
	
	X 
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	W

	2
	Podpisanie protokołu SZK_PROT_UZYT
	
	
	
	
	
	
	X 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Z, W

	3
	Wstępna konfiguracja wg kart konfiguracji 
	
	
	
	
	
	
	X 
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Z, W

	3
	Podpisanie protokołu

KONF_PROT 
	
	
	
	
	
	
	
	X 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Z, W

	4
	Konsultacje uzupełniające dla Nazwanych Użytkowników Oprogramowania Aplikacyjnego 
	
	
	
	
	
	
	
	X 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	W

	4
	Podpisanie protokołu

K_PROT 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	Z, W

	5
	Podpisanie protokołu 

Odbioru Końcowego

ODBIOR_KONC_PROT
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	Z, W


Data zatwierdzenia:

	...........................................................................
	...........................................................................

	(Koordynator Wdrożenia – Szpital )
	(Kierownik Projektu - .................)


Opis Szczegółowego Harmonogramu Usług Wdrożeniowych:

Projekt obejmuje 5 faz  wdrożenia dla każdego modułu pakietu:

1. Instalacja

2. Szkolenia

· Nazwanych Użytkowników i Administratora w zakresie poszczególnych modułów

3. Konfiguracja wstępna

4. Konsultacje uzupełniające 

5. Zarządzanie 

Fazy 1-4 następują kolejno po sobie, warunkiem przejścia do kolejnej fazy jest zakończenie fazy poprzedniej. Faza 5 obejmuje czynności organizacyjne oraz procedury odbiorowe, jest więc rozdzielona na czynności następujące przed lub po zakończeniu faz 1-4. 

Każda faza wdrożenia związana jest ze ściśle określonymi dokumentami, które łącznie stanowią Dokumentację Realizacji Wdrożeń.

Dokumentacja Projektu:

	l.p.
	Symbol dokumentu
	Nazwa dokumentu
	Faza wdrożenia

	1.
	HARMON_SZCZ


	Szczegółowy Harmonogram Usług Wdrożeniowych
	5

	2.
	SKLAD_ZESP


	Skład Zespołu Wdrożeniowego
	5

	3.
	SZK_PLAN


	Plan Szkoleń
	5

	4.
	INST_LSI


	Lista Specyfikacji Instalacji
	5

	5.
	INST_PROT_APL
	Protokół Zakończenia Instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego
	1

	6.
	INST_PROT_BAZ
	Protokół Zakończenia Instalacji Oprogramowania Bazodanowego
	1

	7.
	SZK_LO
	Listy obecności
	2

	8.
	SZK_PROT_ADM
	Protokół Zakończenia Szkolenia Administratora
	2

	9.
	SZK_<kod modułu>
	Program szkolenia Nazwanego Użytkownika
	2

	10.
	SZK_PROT_UZYT
	Protokół Zakończenia Szkolenia Nazwanych Użytkowników
	2

	11.
	KONF_KK
	Karty konfiguracji
	3

	12.
	KONF_PROT
	Protokół Zakończenia Konfiguracji Wstępnej
	3

	13.
	K_<kod modułu>
	Program konsultacji uzupełniających
	4

	14.
	K_PROT
	Protokół Zakończenia Konsultacji Uzupełniających
	4


Projekt rozpoczyna się spotkaniem organizacyjnym Kierownika Projektu z przedstawicielami Zamawiającego. Spotkanie to ma na celu:

· powołanie i zatwierdzenie składu Zespołu Wdrożeniowego dla Projektu ze strony Zamawiającego i Wykonawcy, odpowiedzialnego za realizację Projektu, zgodnie z dokumentem SKLAD_ZESP (w tym liderów poszczególnych jednostek organizacyjnych), 

· uzupełnienie i zatwierdzenie Szczegółowego Harmonogramu Usług Wdrożeniowych (przypisanie dat kalendarzowych do terminów względnych określonych w harmonogramie), zgodnie z dokumentem  HARMON_SZCZ,

· zaplanowanie i zatwierdzenie terminów szkoleń administratora i Nazwanych Użytkowników, zgodnie z dokumentem SZK_PLAN dla Projektu, 

· uzupełnienie i zatwierdzenie Listy Specyfikacji Instalacji dla Projektu (wskazanie dokładnych lokalizacji serwerów i Dedykowanych Stacji Roboczych, na których powinno zostać zainstalowane Oprogramowanie Aplikacyjne – w jednostkach organizacyjnych), zgodnie z dokumentem INST_LSI.

Kolejno następuje etap instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego dla poszczególnych Modułów pakietu, objętych Projektem, zgodnie z zatwierdzonym dokumentem INST_LSI.

Zakończenie etapu instalacji dla poszczególnych Modułów pakietu zostaje potwierdzone protokołami: 

· Zakończenia Instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego INST_PROT_APL

Po zakończeniu etapu instalacji następuje przejście do etapu szkoleń. Kolejno realizowane są szkolenia:

· Nazwanych Użytkowników i Administratora – w zakresie poszczególnych Modułów zgodnie z Programem Szkoleń SZK_<kod_modułu> oraz ustalonym na spotkaniu organizacyjnym Planem Szkoleń – SZK_PLAN

UWAGA: Następujące kolejno czynności dotyczą realizacji wdrożenia oddzielnie dla poszczególnych Modułów:

W trakcie szkoleń szkoleni podpisują się na listach obecności, które muszą być zgodne z wzorcami dostarczonymi przez Wykonawcę (zawierają m.in. nazwę jednostki organizacyjnej szkolonego oraz jego funkcję w odniesieniu do modułu pakietu). Listy obecności na szkoleniach stanowią część Dokumentacji Realizacji Wdrożeń. W pierwszym dniu szkoleń prezentowane są tzw. Karty Konfiguracji, które stanowić będą podstawę konfiguracji wstępnej każdego modułu (Faza 3 – Konfiguracja Wstępna). Wypełnianie Kart Konfiguracji zostaje zainicjowane w ostatnim dniu szkolenia. W ten sposób powstają dokumenty zawierające wykaz i zawartość podstawowych słowników danego Modułu, listę użytkowników i uprawnień oraz wykaz i wartość podstawowych parametrów pracy modułu. Po zakończeniu szkoleń Karty Konfiguracji zostaną ostatecznie uzupełnione i zweryfikowane przez użytkowników. Karty konfiguracji stanowią część Dokumentacji Realizacji Wdrożeń.

Zakończenie etapu szkoleń zostaje potwierdzone protokołami:

· Zakończenia Szkolenia Nazwanych Użytkowników SZK_PROT_UZYT

Po zakończeniu szkoleń administratora i Nazwanych Użytkowników następuje etap konfiguracji wstępnej. Warunkiem rozpoczęcia tej fazy wdrożenia jest uzupełnienie i zatwierdzenie kart konfiguracji. Za terminowe uzupełnienie kart konfiguracji odpowiedzialny jest administrator pakietu. Jeżeli karty konfiguracji nie zostaną uzupełnione w terminie uzgodnionym w Szczegółowym Harmonogramie Usług Wdrożeniowych, nie będzie możliwe kontynuowanie kolejnych czynności wdrożeniowych. Jest to bardzo ważny etap wdrożenia.

Wypełnione karty konfiguracji umożliwiają rozpoczęcie etapu 3 – konfiguracji wstępnej, której celem jest doprowadzenie zainstalowanego wcześniej Oprogramowania Aplikacyjnego do stanu gotowości eksploatacyjnej. 

Zakończenie etapu konfiguracji wstępnej zostaje potwierdzone protokołem:

· Zakończenia Konfiguracji Wstępnej KONF_PROT

Kolejno następuje przejście do etapu konsultacji uzupełniających, realizowane są wizyty konsultacyjne według programu konsultacji uzupełniających. Po zrealizowaniu programu konsultacji uzupełniających podpisywany jest:

· Protokół Zakończenia Konsultacji Uzupełniających K_PROT

Jest to jednocześnie protokół zakończenia wdrożenia.


